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В статье рассмотрены проблемы и перспективы развития социальной инфра-

структуры региона на примере Республики Татарстан в перспективе внедрения в 

России технологий информационного моделирования. Использование информаци-

онных моделей зданий и сооружений на протяжении всего жизненного цикла объ-

екта или сооружения (в том числе в процессе эксплуатации здания, сооружения) 

требует качественной подготовки информационной модели для ее передачи экс-

плуатирующим организациям. В исследовании обозначены перспективы и направ-

ления использования информационных моделей в процессе эксплуатации регио-

нальной социальной инфраструктуры. Предложена методика подготовки специа-

листов эксплуатирующих организаций с компетенциями применения новых ин-

формационных технологий. 
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The article deals with the problems and prospects of development of social infrastruc-

ture in the region on the example of the Republic of Tatarstan in Russia in the long term 
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implementation of information modeling technology. Using information models of build-

ings and structures throughout the lifetime of the object or structure (including the oper-

ation of buildings, structures) requires high-quality preparation of the information model 

for the transfer of operating organizations. In a study of the perspectives of and ways of 

using information models in the operation of regional social infrastructure. The method 

of preparation of specialists operating organizations with competence the application of 

new information technologies. 

Keywords: investment, technological innovation, regional economy, market infor-

mation services, social infrastructure, BIM-technology. 

 

Введение 

В России с 2015 года реализуется план поэтапного перехода к тех-

нологиям информационного моделирования в строительстве. Испол-

нительными органами власти формируется институциональная среда 

для планового перехода к новым стандартам в отрасли, создаются нор-

мативно-правовые, технические регламенты, сметные нормативы в 

области строительства, пересматривается организационная работа в 

отрасли, в том числе в процессе согласования и государственного кон-

троля строительства объектов и сооружений гражданского и промыш-

ленного назначения.  

Основой технологии информационного моделирования является 

создание математической модели объекта строительства и наполне-

ние модели расчетными и фактическими данными на протяжении 

всего жизненного цикла объекта строительства. 

Планируется объединение в единый процесс всех этапов строи-

тельства от анализа инвестиционной привлекательности проекта до 

его эксплуатации. 

Формируется национальный стандарт технологии информацион-

ного моделирования капитального строительства. планируется созда-

ние национальной системы ценообразования, геоинформационной си-

стемы с последующим применением не только в строительстве, но и в 

жилищно-коммунальной сфере России. 

Планируемы срок перехода отрасли к инновационным техноло-

гиям составляет ориентировочно – 2019 год. Вместе с тем, в отрасли 

следует проделать значительную работу не только по разработке, 

адаптации, внедрению новых технологий, значимую роль играет обу-

чение и переподготовка специалистов отрасли, поскольку именно 

люди могут успешно реализовать инвестиционные проекты в инвести-

ционно-строительном комплексе. 

В настоящее время в России отобраны к реализации 25 пилотных 

проектов (Красноярск, Санкт-Петербург и др.) – в основном это объ-

екты социальной инфраструктуры: областная клиническая больница, 

подразделение скорой медицинской помощи для городской больницы 

и др. Значение безопасного строительства и эксплуатации таких объ-
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ектов исключительно важно, что, в свою очередь, требует рассмотре-

ния подготовки процесса управления объектами социальной инфра-

структуры до и после внедрения технологических инноваций в россий-

ских региона. 

 

Управление развитием социальной инфраструктуры 
Использование технологий информационного моделирования в 

процессе управления является новой технологической основой управ-

ления объектами социальной инфраструктуры региона, требует подго-

товки высококвалифицированных руководителей с новыми навыками 

работы либо переподготовки уже имеющихся специалистов как в стро-

ительстве, так и в жилищно-коммунальном хозяйстве.  

В перспективе 2020 года, к моменту появления объектов, постро-

енных по новым технологиям, представляется необходимым заблаго-

временно подготовить и сертифицировать специалистов отрасли 

управления объектами социальной инфраструктуры, а также предо-

ставить время для формирования команды с различными компетенци-

ями и ролевыми функциям. 

Изучение практики управления в Республике Татарстан позво-

ляет отметить, что ученые уделяют внимание заблаговременному пла-

нированию развитий компетенций в условиях внедрения инноваций 

[1–3]. Так, «Предлагается пять альтернативных принципов для регули-

рования организационного поведения менеджеров:  

1) принцип баланса цели и средств. Средства должны соответ-

ствовать цели. Цена результата не может быть любой;  

2) приоритет мысли над действиями. «Сначала думай – потом 

действуй», быстрота действий не является обязательной;  

3) прогресс обеспечивает генерация новых идей; заимствование 

идей подходит для «вечно догоняющих» компаний;  

4) принцип гибкости. Решения и правила могут быть пересмот-

рены. Но нельзя часто менять решения и нарушать правила. В этом и 

состоит гибкость;  

5) методы принятия решений важнее полноты собранной инфор-

мации. Важнейшие функции: мотивация и планирование. Чем сильнее 

и позитивнее мотивация, тем меньше усилий надо затратить на кон-

троль. Если планированию уделять больше внимания, то не потребу-

ются титанические усилия по устранению последствий аварий и ката-

строф» [4].  

В условиях внедрения технологических инноваций требуется 

значительное число творческих сотрудников, которые могут решать 

нестандартные задачи. Препятствием является бюрократическая си-

стема с иерархической системой подчинения на основе мотивации с по-

мощью денежного поощрения, страхе лишиться доходного места, огра-

ничений карьерного роста [5].   
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В творческой среде требуется не только глубокое знание пред-

метной области, но и создание доброжелательной среды для персонала 

в условиях неопределенности и некоторого риска принятия решений, 

которые ранее в фирме не принимались. В этой связи важно рассмот-

реть экономическую и социальную эффективность организации в про-

цессе внедрения инноваций. Рассматривая четыре вида эффективно-

сти в организации: административная, экономическая, технологиче-

ская (производительность, надежность, запасы, логистическая схема, 

материальные потоки) и социальная эффективность (система отноше-

ний между всеми экономическими агентами) [6]. Творчески мыслящие 

работники с высоким творческим потенциалом, согласно исследова-

ниям, становятся востребованными во время качественного развития 

фирмы, они накапливают творческий потенциал, планируют деятель-

ность, проявляют деловую активность, быстро реагировать на измене-

ние ситуации [7]. В современных условиях рассматривается наиболее 

эффективная форма организации проектной работы – это создание ко-

манды с распределением ролей. Во внимание принимаются психологи-

ческие аспекты активности сотрудников фирмы, роли могут быть сле-

дующие: генератор идей, аналитик, руководитель организатор [8]. 

Анализ путей инновационного развития инвестиционно-строи-

тельного комплекса и жилищно-коммунального хозяйства Республики 

Татарстан показывает необходимость создания институциональной 

инфраструктуры и дальнейшей переподготовки специалистов отрасли 

для внедрения технологий информационного моделирования на ос-

нове модульного подхода [9–12]. Исследования ученых показывают, 

что в процессе развития региональной экономики отводится особая 

роль социальной инфраструктуре региона как основе устойчивого со-

циально-экономического развития регионов [13–16]. 

Предлагается использовать следующую методику развития ком-

петенций специалистов эксплуатирующих организаций и исполни-

тельных органы власти в области контроля и надзора в строительстве 

и жилищно-коммунальной сфере (рис. 2). 

Реализация перехода национальной строительной отрасли к ин-

новационной технологии информационного моделирования объектов 

по нашему мнению должна также сопровождаться подготовкой жи-

лищно-коммунального комплекса регионов к внедрению новых наци-

ональных стандартов, что будет в перспективе способствовать мяг-

кому переходу жилищно-коммунального комплекса к новому техноло-

гическому укладу в инвестиционно-строительном комплексе регио-

нальной экономики. 
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Рис. 1. Модель информационного обеспечения региональной социальной 

инфраструктуры на протяжении жизненного цикла объекта. 

Источник: авторская модель  

Планирование: 

- маркетинговое исследование целесооб-

разности строительства объекта социаль-

ной инфраструктуры в регионе; 

- оценка инвестиционной привлекатель-

ности объекта 

Дизайн: 

- архитектурный замысел объекта соци-

альной инфраструктуры; 

- анализ альтернатив и выбор варианта 

инвестиционного проекта 

Строительство: 

- оперативное управление строитель-

ством объекта социальной инфраструк-

туры для соблюдения сроков и затрат по 

утвержденному инвестиционному про-

екту; 

- государственный контроль качества 

строительства объекта 

Управление: 

- оперативное управление эксплуата-

цией и ремонтом объекта социальной 

инфраструктуры для соблюдения эколо-

гичности, безопасности; 

- государственный контроль качества 

управления объектом федеральными и 

региональными органами власти  
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Рис. 2 Методика развития компетенций специалистов 

жилищно-коммунального хозяйства по обслуживанию и эксплуатации 

объектов социальной инфраструктуры 

Источник: авторская модель 

 

Выводы 
Внедрение технологических инноваций в инвестиционно-строи-

тельном комплексе региона должно затрагивать деятельность эконо-

мических агентов на всех этапах жизненного цикла объекта строитель-

ства: 

� необходимым этапом внедрения инновационных технологий 

является подготовка и переподготовка специалистов собственно стро-

ительной отрасли и органов государственного контроля и надзора 

� одновременное развитие компетенций специалистов ЖКХ на 

основе предложенной методики развития компетенций специалистов 

жилищно-коммунального хозяйства по обслуживанию и эксплуатации 

объектов социальной инфраструктуры; 

� экономический эффект подготовки специалистов строительной 

отрасли и ЖКХ позволит снизить издержки внедрения новых техноло-

гий и исключить временные лаги перехода ЖКХ на BIM-технологии; 

� качественная подготовка специалистов отрасли позволит по-

лучить значимый экономический эффект от снижения издержек и без-

опасной без аварий и техногенных катастроф эксплуатации объектов 

социальной инфраструктуры региона. 
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В статье авторы исследуют применение современных технологий для подго-

товки и переподготовки специалистов. Определили достоинства и недостатки под-

готовки и переподготовки кадров с отрывом и без отрыва от производства, за счет 


