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Рис. 3. Отчет «Прейскурант услуг» 

 

Эта программа поможет в работе частной клиники по внедрению за-
писей о пациентах, созданию отчетов и внедрению документации. Также в 
этой программе вы можете проанализировать работу сотрудников, рабо-

тающих в реестре, руководство клиники сможет отслеживать оплату всех 

заказов, заказанных пациентами. 

Работа выполнена под руководством Т.Л. Тена, д.т.н., профессора 
кафедры ИВС, В.Г. Дрозда, к.э.н., доцента. 
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Большая часть работы такси зависит от диспетчера. На плечах дис-

петчера лежит колоссальная ответственность, поскольку если диспетчер 

перепутает адреса или отправит автомобиль, который не соответствует 
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требованиям заказчика, это ужасным образом скажется на репутации так-

си, а недовольный клиент перестанет пользоваться услугами данной орга-
низации, которая осуществляет перевозки пассажиров из пункта назначе-
ния в пункт прибытия. 

Для улучшения качества и быстроты работы организации по оказа-
нию услуг перевозок из пункта назначения в пункт прибытия можно авто-

матизировать систему регистрации клиентов. Это позволит отслеживать: 
какой клиент наиболее часто пользуется слугами такси, отследить наибо-

лее активных водителей такси, отследить по каким адресам наиболее часто 

осуществляются заказы и из каких адресов. 
Разработка программного обеспечения регистрации заказов такси 

производилась на примере работы диспетчерской службы такси. Каталог 
покажет автомобили, личные данные водителя, адреса отправления и адре-
са прибытия, стоимость заказа, номера клиентов. 

Областью рассмотрения является диспетчерская такси в обязанности 

которых входит: 
• Вести список водителей, в котором вводятся ФИО водителя, марка 

автомобиля, гос. номер автомобиля, серийный номер таксометра, ИНН, 

класс автомобиля. 
• Вести номер заказа, в котором должны быть данные об адресе от-

правки и адресе прибытия, номер телефона клиента, номер водителя кото-

рый осуществлял перевозку пассажира, класс автомобиля, выбранный кли-

ентом. 

• Разработка модели процесса регистрации клиента выполнена по-

средством реализации базы данных «Заказ такси». 

• Моделирование элементов системы на базе диаграммы IDEF0 в 
нотации Йордона – ДеМарко. 

При проектировании самой базы данных использовался метод «сущ-

ность – связь» чтобы на ее основе создать базу данных без избыточной 

информации. 

База данных была создана в SQL Server Management Studio. SQL 

Server Management Studio (SSMS) — это интегрированная среда для досту-

па, настройки, администрирования и разработки всех компонентов SQL 

Server, а также управления ими. Среда SSMS сочетает в себе обширный 

набор графических инструментов с рядом отличных редакторов скриптов, 
обеспечивая разработчикам и администраторам любой квалификации до-

ступ к SQL Server [1]. Программное обеспечение для базы данных была 
написана на oбъeктнo-oриeнтирoвaннoм языкe программирования C# с ис-
пользованием набора инструментов для создания программного обеспече-
ния Microsoft Visual Studio. 
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Рис. 1. Диаграмма IDEF0 «Заказ такси (детализировано)» 

 

Все таблицы в базе данных приведены в нормальную форму и будут 
представлены далее: 

 
Классы автомобилей 

  
 

Номер класса idKl* 

Название 
класса 

nameKl 

Стоимость 
посадки 

priceKl 

Список водителей 
 
 

Номер водителя idVod* 

ФИО водителя fioVod 

ИНН innVod 

Марка авто carName 

Гос. номер gosNum 

Номер класса idKl 

S/N таксометра snTax 

Журнал регистрации заказов 
 
 

Номер клиента nKl* 

Адрес отправления aOtp 

Адрес прибытия aPrib 

Номер класса авто idKl 

Номер водителя idVod 

 

C# является языком программирования с C-подобным синтаксисом, 

синтаксис данного языка программирования очень сильно приближен к та-
ким языкам как C++ и Java. Язык C# имеет статическую типизацию, под-

держивает полиморфизм, перегрузку операторов, делегаты, атрибуты, со-

бытия, свойства, обобщенные типыфифметоды, итераторы, анонимные  
функции с поддержкой замыканий, LINQ, исключения, комментарии в 
формате XML [3]. 

Microsoft Visual Studio – это набор инструментов, предназначенных 

для создания программного обеспечения: от планирования до разработки 

пользовательского интерфейса, написания кода, тестирования, отладки, 

анализа качества кода и производительности, развертывания в средах кли-

ентов и сбора данных телеметрии по использованию. Все инструменты ис-
пользуются для эффективной совместной работы; данные инструменты яв-
ляются доступными в интегрированной среде разработки (IDE) Visual 

Studio. 

Visual Studio используется для создания разного рода приложения.  



134 

По умолчанию Visual Studio обеспечивает поддержку C#, C и C++, 

JavaScript, F# и Visual Basic. Visual Studio хорошо работает и интегрирует-
ся со сторонними приложениями, например Unity и Apache Cordova, с по-

мощью расширений Набор средств Visual Studio для Unity и инструментов 
Visual Studio для Apache Cordova соответственно [2]. 

Пользовательский интерфейс  программного обеспечения представ-
лен на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Пользовательский интерфейс 

 

При запуске программного обеспечения по умолчанию открывается 
«Журнал регистрации заказов». В данном окне расположены следующие 
данные: Номер телефона клиента, адрес отправления, адрес прибытия, 
класс авто (в виде номера класса), и номер водителя. 

Для добавления нового заказа нужно выполнить двойной клик по пу-

стой строке в журнале регистрации клиентов, после чего всплывет окно 

для внесения информации о заказе. Окно для добавления нового заказа 
представлено на рис. 3. На рис. 4 представлен список водителей работаю-

щих в такси. 
 

 
 

Рис. 3. Добавление нового заказа 

 



135 

 
 

Рис. 4. Список водителей 

 

Представленное программное обеспечение позволит автоматизиро-

вать работу диспетчера такси, уменьшив долю ручного труда и количество 

бумажной документации. Данное программное обеспечение отлично по-

дойдет как для вновь открывшихся такси, так и для уже существующих на 
рынке. Данное программное обеспечение позволяет подводить итог в кон-

це рабочего дня путем сортировки данных, тем самым мы сможем увидеть 
наиболее активных водителей работающих в такси и проводить поощрения 
лучших водителей и наоборот отслеживать недобросовестных водителей и 

проводить взыскания различного рода. Это позволит улучшить работу со-

трудников такси, в следствии это скажется и на качестве оказанных услуг, 
что в последующем позволит увеличить доход предприятия. 
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Современные информационные технологии (ИТ) определяют непре-
рывный процесс обработки, хранения, передачи и отображения информа-
ции. Этот процесс организуется для эффективного использования инфор-

мационных ресурсов, компьютерных средств и коммуникации с целью 

управлении системами различных классов и целей. ИТ влияет на все ас-
пекты человеческой деятельности, автоматизируют все информационные 


