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Таблица 1 
Критерии эффективности руководителя 

 

Входящие сигналы Исходящие сигналы 
От кого (источник и время сигнала, ис-
точник возмущения, краткое содержание) 

Исходящий сигнал к источнику возму-
щения (принятие решения, приказ, рас-
поряжение) 

Проверка объективности сигнала (+/-) Время реакции на сигнал 
Результат 

 
Таблица 2 

Критерии эффективности структурной единицы 
 

Входящие сигналы Исходящие сигналы 
Исходящий сигнал от руководителя (при-
нятое решение, приказ, распоряжение) 

Принятые меры 

Выявление и анализ слабого звена (фами-
лия, должность, нарушение, причина 
упущения) 

Время реакции на сигнал 

Результат 

 
Анализ ведется руководителем ежедневно в течение месяца, с вы-

кладкой результатов на каждой планерке. По истечении месяца (или рань-
ше) руководителем с заместителями принимается совместное решение по 
необходимым изменениям по структурным единицам 2 и 3, на основе по-
лученных данных. Решения по структурной ячейке 1 принимаются руко-
водителем самостоятельно или с помощью экспертов из числа своих со-
трудников или сторонних специалистов. 
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Развитие малого предпринимательства несет в себе огромное соци-
ально-экономическое преимущество перед иными секторами рыночной 
экономики. Этим объясняется роль малого предпринимательства как одно-
го из важнейших факторов развития эффективных механизмов рыночной 
экономики, насыщения потребительского рынка товарами и услугами; раз-
работки инновационных товаров с наименьшими затратами; исполнения 
субподрядных работ для больших компаний; разработки и внедрения тех-
нологических и технических нововведений в производство; создания кон-
курентоспособной среды [1]. 
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В соответствии с законом (209-ФЗ от 24 июля 2007 г. «О развитии 
малого и среднего предпринимательства в российской Федерации») поме-
нялись критерии малых предприятий. По новому закону к ним относятся 
субъекты малого и среднего предпринимательства, которые внесены 
в Единый государственный реестр юридических лиц коммерческие орга-
низации и потребительские кооперативы, а также физические лица, кото-
рые внесены в единый государственный реестр индивидуальных предпри-
нимателей и осуществляющие предпринимательскую деятельность без об-
разования юридического лица, крестьянские (фермерские) хозяйства, соот-
ветствующие следующим условиям: 

1) для юридических лиц − суммарная доля участия РФ, субъектов 
РФ, муниципальных образований, иностранных граждан, иностранных 
юридических лиц, религиозных и общественных организаций, благотвори-
тельных и иных фондов в уставном капитале указанных юридических лиц 
не должна превышать 25 % (за исключением активов акционерных инве-
стиционных фондов и закрытых паевых инвестиционных фондов), доля 
участия, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, 
не являющимся субъектами малого и среднего предпринимательства, 
не должна превышать 25 %; 

2) средняя численность работников за предыдущий календарный 
год не должна превышать следующие предельные значения средней чис-
ленности работников для каждой категории субъектов малого и среднего 
предпринимательства: 

а) от 101 до 250 человек включительно для средних компаний; 
б) до 100 человек включительно для малых предприятий; 
в) до 15 человек для микропредприятий; 
3) прибыль от реализации товаров без учета налога на добавленную 

стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость нема-
териальных активов и основных средств) за предшествующий календар-
ный год не должна превышать предельные значения, установленные Пра-
вительством РФ для каждой категории субъектов малого и среднего пред-
принимательства [2]. 

В РФ было зарегистрировано 234,5 тыс. малых предприятий в период 
на 1 апреля 2013 г. Это на 1,5 % меньше, чем в предыдущем году. В ЮФО 
количество малых предприятий снизилось на 4,5 % по сравнению с преды-
дущим годом. 

На январь-март 2013 г. среднесписочная численность занятых на МП 
в целом по РФ возросла на 1,4 % по сравнению с показателем за прошлый 
год и составляет 6241,5 тыс. человек. На 3,5 % снизилась занятость на МП 
в ЮФО за январь-март 2013 г. 

Общий объем оборота МП в РФ по состоянию на март 2013 г. соста-
вил 3182,9 млрд руб. (увеличился на 7,4 % по сравнению в аналогичным 
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периодам прошлого года), при этом индекс потребительских цен составил 
0,4 %. В ЮФО этот показатель изменился на 2,8 % с учетом ИПЦ 0,8 %. 

Астраханская область занимает 4 позицию в Южном федеральном 
округе по численности малых предприятий – 1,3 тысяч единиц (без микро-
предприятий). По последним официальным данным, в период с января по 
март 2013 г. оборот малых предприятий составил 7516,6 млн рублей. Сто-
ит отметить, что это на 7,8 % выше показателя в 2012 г.  

В период с января по март 2013 г. в адрес органов статистики предо-
ставило отчетность 1071 малое предприятие, в том числе 956 организации, 
которые вели производственную деятельность. В Астраханской области на 
их долю приходится 9,4 % оборота организаций, 1 % инвестиций на разви-
тие социальной сферы и экономики области, 10,7 % численности постоян-
ных работников. В период с января по март 2012 г. эти показатели состав-
ляли: 10,4 % оборота организаций, 1,3 % инвестиций на развитие социаль-
ной сферы и экономики области, 10,7 % численности постоянных работни-
ков организаций [3]. 

Как правило, малые предприятия в основном сосредоточены 
в г. Астрахани, нежели в области (67,5 % от общего количества малых ор-
ганизаций). В районах малые предприятия предпочтительнее занимаются 
производственной деятельностью: Приволжский район – 5,3 %, Нарима-
новский – 3,6 %, Камызякский – 4,7 %, Ахтубинский – 3,5 %, Икрянинский 
и Володаровский – 3,0 %. 

Рассмотрим распределение числа малых предприятий по видам эко-
номической деятельности в период с января по март 2013 г. (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Распределение числа малых предприятий по видам экономической деятельности 
в январе-марте 2013 г. 
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Как видно из диаграммы, 24,8 % малых предприятий сосредоточены 
в деятельности с операциями с недвижимым имуществом. Конкретно та-
кие предприятия предоставляют консультационные услуги в области бух-
галтерского учета и аудита, консультационные услуги, услуги в сфере тех-
нического обслуживания и информационных технологий, посредничество 
в сделках купли-продажи. На втором месте находится деятельность 
в оптовой и розничной торговле (16,7 %). Это объясняется тем, что этот 
вид деятельности связан со стабильным потребительским спросом и быст-
рой окупаемостью вложенных средств. Высокая доля малых предприятий 
функционируют в экономической сфере строительство (16,3 %).  

Правительство Астраханской области активно принимает меры 
по формированию благоприятного инвестиционного и финансового кли-
мата для малых предприятий. Облегчить финансовую нагрузку на пред-
принимателей, осуществляющих модернизацию производства и экспорт 
продукции, помогает реализация отраслевой долгосрочной целевой про-
граммы «Развитие малого и среднего предпринимательства в Астрахан-
ской области на 2012–2016 гг.». К тому же ни одно из мероприятий про-
граммы не противоречит требованиям ВТО [4]. 

В регионе функционируют следующие организации, осуществляю-
щие поддержку среднего и малого предпринимательства: 

1) АУ АО «Астраханский региональный ресурсный центр»; 
2) НО «Астраханский фонд поддержки малого и среднего предпри-

нимательства»; 
3) АУ АО «Многофункциональный центр предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг»; 
4) ОАО «Астраханский залоговый фонд»; 
5) АУ АО «Астраханский областной инновационный центр»; 
6) Астраханское региональное представительство «Евро Инфо Кор-

респондентский Центр» (на базе бизнес-инкубаторов и других объектов 
инфраструктуры поддержки малых и средних предприятий). 

Помимо положительных моментов в ситуации с малым предприни-
мательством, были и не очень приятные моменты. Астраханские предпри-
ниматели вышли на митинг 26 мая 2013 г. в сквере И. Ульянова. Этот день 
посвящен профессиональному празднику российского предприниматель-
ства. Митинг был посвящен в поддержку отмены повышенных страховых 
взносов. Единственный лозунг, с которым выступали граждане: «Не души-
те малый бизнес налогами!».  

Организатором акции протеста выступил Коростылев Роман, молодой 
предприниматель из Лимана. У него собственное фотоателье. По словам 
Романа, уплатить взнос ему в принципе под силу. «Но главное, это то, что 
устойчивая тенденция к росту платежей сохраняется, и нет никакой гаран-
тии, что на следующий год их опять не поднимут. Вот поэтому мы и выхо-
дим на митинг, собираем своих сторонников», – сказал он. 

Как не странно, на митинг 26 мая пришло не больше полусотни не-
довольных. Они нашли поддержку у таких политических движений как 
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«Справедливая Россия» и у этнополитического объединения «Русские». 
А вот более крупные правозащитные общественные организации типа 
«Опора России», «Деловая Россия» акцию оставили без внимания.  

Граждане, пришедшие на митинг, решили объединяться и даже 
предложили создать новое общественное движение – «Союз предпринима-
телей Астраханской области». 

Митинг закончился сбором подписей под письмом губернатору 
и добровольных пожертвований «бедному» ПФР России от «богатых» ин-
дивидуальных предпринимателей. После этого активисты разошлись 
с чувством выполненного долга [5]. 

В этот же день, только в другое время, был впервые проведен «Биз-
нес-пикник» в честь праздника «Всероссийский день предпринимателя». 
Право открыть праздник было предоставлено заместителю министра эко-
номического развития региона Андрею Коганову. В своей речи он расска-
зал о том, какими методами власть поддерживает средние и малые пред-
приятия, а также подчеркнул всю значимость активности предпринимате-
лей для Астраханской области. 

На самом празднике выступали артисты, были проведены социаль-
ные опросы, розыгрыши призов. Приятное завершение праздника: гости 
выпустили в небо воздушные шары, на которых была изображена Купюра-
мечта, со своими пожеланиями на будущее [6]. 

Из вышеперечисленного можно сделать вывод, что ситуация с ма-
лым предпринимательством в Астраханской области выражен двояко: вла-
стями вроде бы и создается благоприятный климат для малых предприя-
тий, но в то же время, новые новшества в законодательстве могут принять 
далеко не все. 
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