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1. Общие положения
Программа ГИА является частью ППССЗ специальности 09.02.12

Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем.
Программа ГИА выпускников по специальности 09.02.12 Техническая

эксплуатация и сопровождение информационных систем разработана в
соответствии с нормативными документами:

- Федеральным законом Российской Федерации «Об образовании в
Российской Федерации» от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ;

- Приказом министерства просвещения Российской федерации 24.08.2022
№ 762 О порядке организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам среднего профессионального образования;
– Приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 № 800 «Порядок
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным
программам среднего профессионального образования»;
– Приказом Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от
05.08.2020 «Положение о практической подготовке обучающихся»;
– Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской
Федерации от 02 августа 2021 года № 531н "Об утверждении профессионального
стандарта 06.024 Специалист по технической поддержке информационно-
коммуникационных систем (зарегистрирован Министерством юстиции
Российской Федерации 03 ноября 2020 года, рег.№ 60720);

Целью проведения ГИА является определение соответствия результатов
освоения выпускниками ППССЗ специальности 09.02.12 Техническая
эксплуатация и сопровождение информационных систем соответствующим
требованиям ФГОС СПО и работодателей.

2. Форма и вид государственной итоговой аттестации
Государственная итоговая аттестация по специальности 09.02.12

Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем в
соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами
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среднего профессионального образования, проводится в форме
демонстрационного экзамена.

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения
выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и
степени сформированности профессиональных умений и навыков путем
проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником
практических заданий в условиях реальных или смоделированных
производственных процессов.

Демонстрационный экзамен базового уровня проводится по решению
образовательной организации на основании заявлений выпускников на основе
требований к результатам освоения образовательных программ среднего
профессионального образования, установленных в соответствии с ФГОС СПО,
включая квалификационные требования, заявленные организациями,
работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей
квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме
реализации образовательных программ и (или) договора о практической
подготовке обучающихся (далее - организации-партнеры).

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых
оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной
документации, варианты заданий и критерии оценивания (далее – оценочные
материалы), выбранные образовательной организацией, исходя из содержания
реализуемой образовательной программы, из размещенных на официальном сайте
оператора в сети «Интернет» единых оценочных материалов.

Комплект оценочной документации (КОД) включает комплекс требований
для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и
оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, примерный
план застройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу
экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий.
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3. Объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой
аттестации

На подготовку и проведение ГИА Федеральным государственным
образовательным стандартом СПО по специальности 09.02.12 Техническая
эксплуатация и сопровождение информационных систем, рабочим учебным
планом и календарным учебным графиком отведено шесть недель.

При проведении ГИА выпускников из числа лиц с ограниченными
возможностями здоровья обеспечивается соблюдение следующих общих
требований:

- проведение ГИА для лиц с ограниченными возможностями здоровья в
одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими ограниченных
возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников при
прохождении государственной итоговой аттестации;

- присутствие в аудитории тьютора, оказывающего выпускникам
необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей
(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с
членами ГЭК);

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при
прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных
особенностей;

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в
аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных
помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов,
лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже;
наличие специальных кресел и других приспособлений).

Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение
следующих требований в зависимости от категорий выпускников с
ограниченными возможностями здоровья:

а) для слабовидящих:
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- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300
люкс;

- выпускникам для выполнения задания при необходимости
предоставляется увеличивающее устройство;

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения
государственной итоговой аттестации оформляются увеличенным шрифтом;

б) для глухих и слабослышащих:
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного

пользования;
- при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура

индивидуального пользования.
Для создания определенных условий проведения ГИА выпускников с

ограниченными возможностями здоровья выпускники или их родители (законные
представители несовершеннолетних выпускников) не позднее, чем за три месяца
до начала ГИА подают письменное заявление о необходимости создания для них
специальных условий при проведении ГИА.

4. Требования ФГОС к государственной итоговой аттестации по
специальности 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение

информационных систем
Программа ГИА является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС СПО по

специальности 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение
информационных систем в части освоения видов деятельности:

- Техническая поддержка процессов создания (модификации) и
сопровождения информационных систем;

- Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации;
- Освоение профессии «Оператор электронно-вычислительных и

вычислительных машин».
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Результаты освоения определяются приобретаемыми выпускником
компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные
качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

Специалист по технической эксплуатации и сопровождению
информационных систем должен обладать общими компетенциями,
включающими в себя способность:

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам.

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной
сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных
ситуациях

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста.

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в
том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства,
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания
необходимого уровня физической подготовленности
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ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном
и иностранном языках

Специалист по технической эксплуатации и сопровождению
информационных систем должен обладать профессиональными компетенциями,
соответствующими видам деятельности:

1. Техническая поддержка процессов создания (модификации) и
сопровождения информационных систем

ПК 1.1. Осуществлять сбор данных для выявления требований к типовой
информационной системе в соответствии с техническим заданием

ПК 1.2. Разрабатывать прототипы информационных систем в соответствии
с техническим заданием

ПК 1.3. Осуществлять написание программного кода информационных
систем в соответствии с техническим заданием.

ПК 1.4. Выполнять тестирование информационных систем (верификацию)
в соответствии с техническим заданием.

ПК 1.5. Исправлять дефекты и несоответствия в коде информационных
систем и документации к информационным системам.

ПК 1.6. Развертывать рабочие места информационных систем у заказчика
ПК 1.7. Обнаруживать инциденты информационной безопасности,

связанные с работой информационных систем.
2. Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации.
ПК 2.1. Осуществлять подготовку тестовых данных в соответствии с

заданием на тестирование программного обеспечения
ПК 2.2. Выполнять тестирование программного обеспечения
ПК 2.3. Тестировать эксплуатационную и техническую документацию на

программное обеспечение.
ПК 2.4. Проводить регрессионные виды тестирования по разработанным

тестовым случаям в соответствии с документацией на программное обеспечение
и анализ результатов тестирования.
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ПК 2.5. Выполнять восстановление тестов после сбоев, повлекших за собой
нарушение работы системы, в том числе автоматизированных тестов

ПК 2.6. Выполнять проверку исправленных дефектов и оформление
результатов тестирования

3. Освоение профессии «Оператор электронно-вычислительных и
вычислительных машин»

ПК 3.1. Обеспечивать корректную работу компьютерных систем.
ПК 3.2. Работать с базами данных
ПК 3.3. Осуществлять техническое обслуживание оборудования
ПК 3.4. Осуществлять архивирование и резервное копирование данных
ПК 3.5. Обеспечивать информационную безопасность

5. Условия подготовки и процедура проведения государственной итоговой
аттестации выпускников

5.1 Подготовительный период.
Не менее чем за шесть месяцев до ГИА разрабатываются, утверждаются и

доводятся до сведения выпускников:
- программа государственной итоговой аттестации;
- проводиться предварительный инструктаж выпускников непосредственно
в месте проведения демонстрационного экзамена.
Для проведения ДЭ из перечня, размещенного на информационном ресурсе

Оператора https://om.firpo.ru/, выбирается КОД по профессии или специальности
среднего профессионального образования. Выбирая КОД для проведения ДЭ,
выполняются требования, предъявляемые:

− к перечню знаний, умений и навыков, подлежащих оценке в рамках ДЭ;
− к составу экспертных групп для оценки выполнения заданий;
− к обеспечению ЦПДЭ необходимым оборудованием, оснащением,

расходными материалами, средствами обучения и воспитания для полного
выполнения заданий ДЭ.
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На этапе подготовки к ГИА оформляются следующие документы и бланки
для обеспечения работы ГЭК:

- приказ с утверждением председателя Государственной экзаменационной
комиссии (по представлению кандидатуры);

- приказ о составе государственной экзаменационной комиссии;
- сводная ведомость итоговых оценок за весь курс обучения;
- распоряжение о допуске к государственной итоговой аттестации;
- бланки (книга) протоколов заседаний ГЭК;
- бланки протоколов заседания апелляционной комиссии.
Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов

оценочной деятельности, включенных образовательной организацией в
программу ГИА.

Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем собой
площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД.

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную
практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и
выполняемую в режиме реального времени.

5.2 Процедура проведения демонстрационного экзамена
Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения

выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и
степени сформированности профессиональных умений и навыков путём
проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником
практических заданий в условиях реальных или смоделированных
производственных процессов.

Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням-
демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к
результатам освоения образовательных программ среднего профессионального
образования, установленных ФГОС СПО, демонстрационный экзамен
профильного уровня проводится по решению образовательной организации на
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основании заявлений выпускников на основе требований к результатам освоения
образовательных программ среднего профессионального образования,
установленных ФГОС СПО, с учетом положений требований , разработанных
оператором демоэкзаменов, а также квалификационных требований, заявленных
организациями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей
квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме
реализации образовательных программ и (или) договора о практической
подготовке обучающихся.

5.3 Порядок организации подготовки демонстрационного экзамена
Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов

оценочной документации, включенных образовательными организациями в
Программу ГИА. Комплект оценочной документации включает комплекс
требований для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования
и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, план
застройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу
экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий.

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную
практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и
выполняемую в режиме реального времени.

Комплекты оценочной документации для проведения демонстрационного
экзамена профильного уровня разрабатываются оператором с участием
организаций-партнеров, отраслевых и профессиональных сообществ.

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает
размещение разработанных комплектов оценочной документации на
официальном сайте оператора в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" не позднее 1 октября года, предшествующего проведению ГИА.

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические
условия для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена
выпускников, членов ГЭК, членов экспертной группы.
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Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения
экзамена в составе экзаменационных групп.

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала
проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в составе
экзаменационных групп, планируемая продолжительность проведения
демонстрационного экзамена, технические перерывы в проведении
демонстрационного экзамена определяются планом проведения
демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с образовательной
организацией не позднее чем за двадцать календарных дней до даты проведения
демонстрационного экзамена. Образовательная организация знакомит с планом
проведения демонстрационного экзамена выпускников, сдающих
демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих проведение
демонстрационного экзамена в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты
проведения экзамена.

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения
демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка
готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной группы,
выпускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на
территории которой расположен центр проведения экзамена, ответственного за
соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности.

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена,
распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке
выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение
рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной
выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной
группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются
главным экспертом в соответствующих протоколах.

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством
главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения
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демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской
помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления отражается главным
экспертом в протоколе распределения рабочих мест.

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов
экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности
производства.

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения
экзамена присутствуют:

а) руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе
которой организован центр проведения экзамена;

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы;
в) члены экспертной группы;
г) главный эксперт;
д) представители организаций-партнеров (по согласованию с

образовательной организацией);
е) выпускники;
ж) технический эксперт;
з) представитель образовательной организации, ответственный за

сопровождение выпускников к центру проведения экзамена (при необходимости);
и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов,
инвалидов (далее – тьютор (ассистент);

к) организаторы, назначенные образовательной организацией из числа
педагогических работников, оказывающие содействие главному эксперту в
обеспечении соблюдения всех требований к проведению демонстрационного
экзамена.

Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведения
экзамена в день проведения демонстрационного экзамена на основании
документов, удостоверяющих личность.
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Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии
обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной
безопасности.

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный
эксперт ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий
демонстрационного экзамена.

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники
занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения
рабочих мест.

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению
демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с
требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный эксперт
объявляет о начале демонстрационного экзамена.

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе
проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по
каждой экзаменационной группе.

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена
выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена.

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении
выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного
экзамена, требований охраны труда и производственной безопасности, а также с
соблюдением принципов объективности, открытости и равенства выпускников.

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания
демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в протоколе
проведения демонстрационного экзамена.

В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица,
привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или
присутствующего в центре проведения экзамена, главным экспертом составляется
акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из центра проведения
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экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признаётся ГЭК не прошедшим
ГИА по неуважительной причине.

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения
задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут
до окончания времени выполнения задания.

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения
заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий
демонстрационного экзамена.

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного
экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с
требованиями комплекта оценочной документации и задания демонстрационного
экзамена.

5.4 Оценка результатов демонстрационного экзамена
Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из

отметок: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»
- и объявляются в тот же день после оформления протоколов заседаний ГЭК.

Процедура оценивания результатов выполнения заданий ДЭ
осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в
соответствии с требованиями КОД.

Баллы выставляются членами экспертной группы с использованием
предусмотренных в ИСО форм и оценочных ведомостей, затем переносятся из
заполненных оценочных ведомостей в ИСО главным экспертом или
техническим экспертом, осуществляющим функции поддержки деятельности
главного эксперта, по мере осуществления процедуры оценки.

После внесения главным экспертом всех баллов в ИСО, баллы в ИСО
блокируются.

После завершения всех оценочных процедур, включая блокировку баллов
в ИСО, главным экспертом и членами экспертной группы производится сверка
баллов, занесенных в ИСО, с формами оценивания, заполненными экспертами.
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Баллы выставляются в протоколе проведения ДЭ, который
подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным
экспертом после завершения экзамена для экзаменационной группы. При
выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу,
присутствие других лиц запрещено.

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным
экспертом протокол проведения ДЭ далее передается в ГЭК для выставления
оценок по итогам ГИА с учетом требований КОД.

Перевод баллов в оценку осуществляется согласно Методических
рекомендаций о проведении аттестации с использованием механизма
демонстрационного экзамена, утверждённых Распоряжением Министерства
просвещения Российской Федерации от 01 апреля 2019 года № Р-42 и
Распоряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 1 апреля
2020 года № Р-36 «О внесении изменений в приложении к распоряжению
Министерства просвещения Российской Федерации от 1 апреля 2019 года № Р-42
«Об утверждении методических рекомендаций о проведении аттестации с
использованием механизма Демонстрационного экзамена»

Перевод баллов в оценку осуществляется на основе таблицы 1.
Таблица 1

Оценка «2» «3» «4» «5»
Отношение полученного
количества баллов к
максимально возможному (в
процентах)

00,00% -
19,99%

20,00% -
39,99%

40,00%-
69,99%

70,00%-
100,00%

Оригинал протокола проведения ДЭ передается на хранение в
образовательную организацию в составе архивных документов.

В случае выявления в процессе сверки несоответствия внесенных в ИСО
данных и форм внесения оценок, главным экспертом направляется запрос
ответственным сотрудникам Оператора по работе с ИСО для разблокировки
ИСО в соответствующем диапазоне, оформляется протокол учета времени,
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технических остановок времени и нештатных ситуаций, который
подписывается главным экспертом и всеми экспертами, проводившими оценку.
Далее вносятся все необходимые корректировки, производится блокировка
баллов в ИСО.

6. Порядок повторного прохождения государственной итоговой
аттестации

Лицам, не проходившим ГИА по уважительной причине, предоставляется
возможность пройти ее без отчисления в дополнительные сроки.

Выпускники, не прошедшие ГИА или получившие на ней
неудовлетворительные результаты, проходят ГИА не ранее чем через шесть
месяцев после ее прохождения впервые. Для прохождения ГИА лицо, не
прошедшее ее по неуважительной причине или получившее на ней
неудовлетворительную оценку, восстанавливается в колледж на период времени,
отведенный календарным учебным графиком для прохождения ГИА. Повторное
прохождение ГИА для одного лица назначается не более двух раз.
Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные образовательной
организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления
выпускником, не прошедшим ГИА по уважительной причине.

7. Порядок подачи и рассмотрения апелляций
По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную

комиссию письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, порядка и (или)
несогласии с результатами ГИА (далее - апелляция).

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными
представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию
образовательной организации.

Апелляция о нарушении порядка подается непосредственно в день
проведения ГИА, в том числе до выхода из центра проведения экзамена.
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Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее
следующего рабочего дня после объявления результатов ГИА.

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех
рабочих дней с момента ее поступления. Состав апелляционной комиссии
утверждается образовательной организацией одновременно с утверждением
состава ГЭК.

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру
не подлежит.

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который
подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии и хранится
в архиве образовательной организации.



Используемые сокращения
АИС - автоматизированная информационная система
ГИА - государственная итоговая аттестация
ГЭК - государственная экзаменационная комиссия
ИС - информационная система
ОК - общая компетенция
ПК - профессиональная компетенция
ППССЗ - программа подготовки специалистов среднего звена
СПО - среднее профессиональное образование
ФГОС - федеральный государственный образовательный стандарт


