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B crarbe Ha OCHOBE MOHMTOPHHIOBBIX COLIMOJIOTMYECKHUX HCCIECJOBAHMM pacCMaTpHUBa-
IOTCS MOTPEOUTENbCKHUE TPEATIOUTEHHS YCIyT CTPOUTENIBHOTO KJIacTepa PeruoHa.
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In the article are considered the consumer preferences construction services cluster in the
region on the basis of the monitoring sociological research.
Keywords: consumer preferences, construction services cluster, region.

[lepexon K PHIHOYHBIM OTHOIIEHUSM B OOJACTH KWJIMIIHOW TMOJTUTHKA
MPUHIUITHAIBHO U3MEHUJ POJIb TOCYIAPCTBA B CTPOUTENBHON HHAYCTPUU U XKU-
JIMIIHO-KOMMYHQJIBHOM XO03sKCTBE. Ha phIHKE XWibsi B3aMMOJEUCTBYIOT 4aCT-
HbIE CTPOMTEJBHBIE KOMIIAHMH, KOMITAHWM, npepoctasisomue yeayru KKX,
IJIaTEXKECTIOCOOHBIE MOKYMaTeNu Kuibsi U norpedutenu yciayr KKX. B ycino-
BUSIX PBIHOYHOM SKOHOMHKH BO3MOYKHOCTH YIIPABIICHUSI CTPOUTEIBHON WHIY-
CTpHUEN CO CTOPOHBI OPTaHOB IOCYJAPCTBEHHOTO U MyHULIMITAIIBHOTO YIIPABJICHUS
HOCSIT OTPaHUYCHHBIN xapakTtep. [Ipu 3ToM «1epexo1 K ppIHOYHOMY THITY XO35IH-
CTBOBaHUs 000CTpuII IpodsieMy 3PpHEeKTUBHOCTH (DYHKIIMOHUPOBAHUS OTpACIICH
KUJIMIITHO-KOMMYHAJIBHOTO X03sicTBa» [1, ¢. 3].

JIist pa3BUTUS SKOHOMHUKHM pPErMoHa HEOOXOJWMO MPUMEHEHUE TaKou
dbopMBl OpraHU3aMKA U KOOMEPAIMH TPyAa, KOTOpas Morjia Obl 00CCICUHTH
HakorieHue u 3((PEeKTUBHOE MCIOJIB30BaHUE pecypcoB TeppuTopun. K Takum
dbopmam MOKHO OTHECTH KiacTepsl. [1o HameMy MHEHHIO, pETHOHATIBHBIA CTPO-
WUTEIIbHBIN KJIACTEP — 3TO TEPPUTOPHUABHO JIOKATM30BAHHBIE B IIPEJIENIaX PETHOHA
B3aHMOCBSI3aHHBIE U B3aUMOJIOTIOJIHSIEMbIC TPEANPUATHSI CTPOUTEIBHON U CMEXK-
HBIX OTpacieil, 00bEeAUHEHHbIEC TETEPAPXUUECKUMU CBSII3SIMU C MECTHBIMU yupe-
XKICHUSMU, OPraHaMU BJIACTH, COTPYAHUYAIOIIMMHU MPENIPUATASIMU C UEIBIO M0-
BBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ATUX MPEANPUATUN U PETHOHATBHOM SKOHO-
MUKH B LIEJIOM.
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Ha cocrosiHME pernoHanbHOro CTPOUTENBHOTO KIacTepa BIUSIOT U MOTpe-
OUTENIbCKUE MPEANOYTEHUSI HACCIICHHUS, 0] KOTOPHIMU MOKHO MTOHUMATh «CITO-
€00, KOTOPBIM MOTPEOUTENH, JENAIOIINE MOKYIKA Ha CBOOOHOM PhIHKE, pacipe-
JEJSIOT CBOM COBOKYITHBIE PACXO/Ibl HA MOKYIIKY TOBapoB/yciyr» [2].

Ha ocHOBE MOHUTOPHHIOBBIX COLIMOJIOTMYECKUX UCCIEAOBAHUNA PACCMOT-
pPUM TIOTPEOUTENBCKUE TIPEMOYTCHHS YCIYT CTPOUTEIHHOTO KOMIUIEKCA Ha MPH-
Mepe ogHoro u3 cyobekToB Poccuiickoit denepanuu — AcTpaxaHCKO# 00JacTu.
MOHUTOPUHT TPOBOAUTCS B ACTpaxaHCKOM HHKEHEPHO-CTPOUTEIHHOM HHCTH-
TyT€ UCCIEA0BATEIbCKUMHU TpyNNaMH TMOJI PYKOBOJCTBOM aBTOpa CTaThbU
JUISl JATbHEUIIEro MOCTPOCHUSI MAaTeMAaTUYECKOM MOJETU PErMOHAIBHOTO KU-
JMIIHO-CTpouTeabHOro komruiekca [3—11]. IlepBas BomHa MOHUTOpPHHra ObLIa
npoBeneHa B aekadpe 2012 r. (N = 700), Bropas — B mapte 2013 r. (N = 690),
TpeThs — B HOs1Ope 2013 r. (N = 700), yeTrBeptas — B anpene 2014 r. (N = 700),
naras — B Hosiope 2014 r. (N = 600), mectast — B mapte 2015 1. (N = 1200). Tex-
HAYECKUE NapaMeTphl UCCIIEIOBAHUS CIEAYIOIINE: UCCIEAO0BAHUE TPOBOAUIOCH
METO/IOM aHKETUPOBAHUS MO MECTY JKUTEJIbCTBA; BHIOOPKA CTpaTU(UIIUPOBAH-
Hasl, KBOTHO-MaplIpyTHas; KBOTUPYEMBIE IPU3HAKU — MOJI, BO3PACT, THUII ITOCETE-
HUSI; TOTPENTHOCTh BBIOOPKHU — 3 % [0osee moapoOHo cm.: 12-16].

Yro kacaeTcs MOTEHIUANbHBIX MOKYIATENeH KUITbs U IOTpeOUTEeeH Ku-
JUITHO-KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT, TO PE3YJIbTaThl MOHUTOPUHIA BBISIBIIH CIEIYIO-
miee. OKOJIO TpeX YeTBEPTEH OMPOIICHHBIX MPUBATU3NPOBAIH KUJIbE. TaKuM 00-
pa3oM, 3Ta 4acTh HaceJIeHUs JOOPOBOJBHO B3sjia Ha ce0s MOJIHYIO OTBETCTBEH-
HOCTb 32 €ro cojep:kanue u peMoHT. Ho pe3koe nmajenue omiatel Tpyaa u cTpe-
MUTEIBHBIN POCT MOTPEOUTETHCKHX IIEH Ha TOBAPHI U YCIYTH MPUBEIU K 3HAUH-
TEJIbHOMY CHIDKEHUIO CPEIHEIYIIEBBIX J0XO0JI0B OOJIBIIMHCTBA HACEJICHUS.
Kpome Toro, kuinbe Ha MOMEHT IPUBATU3ALUHA HAXOJWUJIOCh B PA3JIMYHBIX JKC-
IUTyaTallMOHHBIX YCIOBUSIX, TO €CTh 3a4acTyl0 MPUBATU3UPOBAHA ObLiIa KUJITLIO-
niaap, Hyxaaromascs B peMoHTe. [1o pe3ynbpratam 4eTbIpex BOJIH MOHUTOPUHTA
TOJIBKO KaXbIi LIECTON-CEAbMON ONPOLIEHHBIM OTBETUII, YTO IIPOKUBAET B HO-
BOM HJIbE€, OKOJIO TIOJIOBUHBI OLIEHWIA COCTOSTHUE CBOETO JKUJIbSI KAK «HE HOBOE,
HO B XOPOULIEM COCTOSIHUW», KaXKJIbIi TPETUN-YETBEPTHIN — «CTApOE, HO MOMKHO
HOPMAJIBHO KUTb», 2—6 % — «BETXO0€, OMACHO KUTh» (CM. Tab. 1). 9TO OCHOBHOE
MPOTUBOPEYHE MPUBATU3AIMU: TIOIABIISIONIEE OOJIBIIMHCTBO COOCTBEHHUKOB HE
MMEIOT BO3MOXHOCTH MPUBECTU CBOE KUJIbE B HAJJICKAIIEE COCTOSIHUE U TOJIXK-
HBIM 00pa30M €ro COAepKaTh.
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Tabmura 1

[ToTpebuTens 1 NOTPEOUTENBCKUE PEANOYTEHHS YCIYT CTPOUTEIBLHOTO KilacTepa AcTpaxaHCKON 00JacTu

(B % OT ONPOIIECHHBIX )

Bapuanmoi omsemos Ansapw Maii Hosb6pyv | Anpenv | Hosabpv | Mapm
2013 2. 2013 2. 2013 2. 2014 2. 2014 2. 2015 2.
OTBeTHI PeCIOHIEHTOB HAa Bonpoc: «B kakom cocTosiHuM HaxoauTces Bame :xkuianie?»
Hogoe 14,5 13,0 13,1 14,7 16,3 16,4
He HOBOE, HO B XOpOIIEM COCTOSTHUM 54,7 52,3 49,9 55,7 54,8 52,2
Crapoe, HO MOKHO HOPMAJIBHO KHUTh 25,8 27,5 324 24,9 25,7 28,0
Betxoe, omacHo XUTH 4,1 5,9 3,6 2.4 1,5 2,5
Hpyroe 0,3 0,4 0,6 0,7 0,8 0,8
3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 0,2 0,5 0,3 0,9 0,3 0,1
OTKa3 oT OTBETA 04 04 0,1 0,7 0,5 0,0
OTBeTHI pecnioHAeHTOB Ha Bonpoc: «Hy:xknaerech 11 Bbl B yJIyulieHu# :KUJIHIIHBIX YCJIOBHUH ?»
He nyxnaroch 39,0 30,0 35,0 35,7 41,8 40,8
Hyxnaroch 1 miaHupyro yny4imiTh 23,5 25,4 25,7 27,3 28,3 23,5
Hy>xnarock, HO HeT (PUHAHCOBOM BO3MOXKHOCTH 34,6 41,9 36,4 34,9 28,8 334
3aTpyAHSI0Ch OTBETUTD 1,5 2,3 1,9 0,9 1,0 1,2
OTtka3 oT OTBETa 1,4 0,4 1,0 1,2 0,0 1,1
OTBeTHhI pecnioHAeHTOB Ha Bonpoc: «Ilianupyere j1u Bol yay4mars :KUJIHIIHBIE YCJIOBUS B OJvsKaiimmii roa?»

He muranupyro 54,9 46,4 58,3 59,0 57,2 57,9
[Inanupyro ynydmiaTh >KWJIMIIHBIE YCIOBHS 3a MpenesiaMu AcTpaxaH- 7,7 10,0 7,1 6,6 55 10,0
CKOM 00J1aCcTH, TaK KaK X04y yeXaTh U3 peruoHa ’

[Tnanupyro yayduTh KWIHMIIHBIE YCTIOBUS B ACTpaxaHCKOW 00J1acTh 24.4 30,0 23,1 25,1 28,2 24.8
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD 10,8 11,1 10 7,7 7,8 5,8
OTKa3 oT oTBETA 2.2 2.5 1,5 1,6 1,3 1,5

OTBeTHI pecliOHAEeHTOB Ha Bonpoc: «IliaHupyemMblii THI KUITbs ?»

JloM (4acTHBIN — KOTTEIXK) 41,8 38.8 40,3 42,3 33,5 37,2
OtnenbHasi KBApTUPa B HOBOM JIOME 15,5 18,8 12,3 14,9 19,8 13,4
OTtpenpHas KBapTUPA B JOME PbIHKA BTOPUYHOTO YKUJIbsI 6,4 7,5 7,9 5,4 7,8 9,2




3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 12,4 11,6 12,4 13,7 15,8 15
OTKa3 oT OTBEeTa 23,9 23,3 27,1 23,7 23,1 25,2
OTBeThI pecnioHIeHTOB Ha Bonpoc: «Ilnanupyere ju Bol 1051 yaydnmieHus ;KWJINIIHBIX YCJIOBHI yyacTie B HIIOTEYHOH mporpamme?»
Ja 13,0 15,4 13,9 14,6 11,3 16,8
Her 71,4 69,6 71,7 73,3 77,5 69,3
3aTpyIHSIIOCh OTBETUTH 94 10,6 9,1 8,0 5.8 7,9
OTKa3 oT OTBETA 6,2 4.4 5,3 4,1 54 6,0
OT1BeThI pecnioH1IeHTOB Ha Bonpoc: «Ilinanupyere ju Bol 151 yaydnmeHust :KWJINIIHBIX YCJIOBHI MoJIydeHHe KpeaurTa?»
Ja 23,0 26,8 23,4 26,4 16,2 17,5
Her 57,5 58,8 63,1 59,6 73,7 68,4
3aTpyIHSIIOCh OTBETUTH 12,6 9,8 8,7 9,1 6,8 6,3
OTKa3 oT OTBETA 6,9 4,6 4,8 4,9 3,3 7,8
OTBeTHI peciOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kakyio 710,110 pacxo0B cocTaBJisieT OIJIATA KUJIUIIHO-KOMMYHAJIbHBIX YCJIyT
B o01Iel CTPYKTYpe pacxoaoB Bameii cembu?»
0-20 % 30,7 24,2 23,4 25,7 31,3 19,0
21-40 % 37,3 34,6 40,3 40,9 37,5 35,4
41-60 % 16,3 20,9 18,1 17,9 17,7 26,5
61-80 % 4,1 6,2 4,0 3,6 1,7 8,6
81-100 % 1,3 1,9 1,4 0,7 1,3 0,6
He 3Haro 7.4 8,2 8,7 7.4 7,8 6,9
OTKa3 oT OTBETa 2,9 4,5 4,1 3,8 2,7 3,0

OTBeTbI pecniOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kakyro 710,110 pacxo10B cocTaBJ/isieT NOKYNKA NPOIYKT

Bameii cempu?»

OB NMTAHMS B 0011eil CTPYKTYpe Pacxo0B

0-20 % 11,0 5,7 7,4 10,7 8,2 7,1
21-40 % 31,0 26,8 27,0 28,0 24,7 23,1
41-60 % 314 32,9 33,6 324 29,5 30,9
61-80 % 14,8 20,4 16,4 14,1 24,5 23,0
81-100 % 1,8 4,8 4,9 2,7 5,7 7,1
He 3naro 6,3 6,5 7.5 8,1 6,0 7.4
OTKa3 oT OTBEeTa 3,7 2,9 3,2 4,0 1,4 1,4




OTBeThI PeCNOHIEHTOB Ha BoNpoc: «Kakyr 10,110 pacxoioB COCTABJIAIOT HAKOIUIEHHsI B 00111eli CTPYKTYpe pacxoaoB Baeii cembu?»

0-20 % 51,7 45,7 49,7 47,6 40,7 45,8
21-40 % 10,2 10,9 11,7 11,3 13,7 10,3
41-60 % 7,7 8,1 5,9 6,9 10,0 7,7
61-80 % 3,6 5,5 3,1 3,6 4.8 3,2
81-100 % 1,5 2,2 2,0 2,1 1,8 5,5
He 3naro 13,6 15,4 15,9 17,0 13,8 11,5
OTKa3 OT OTBETA 11,7 12,2 11,7 11,5 15,9 16,0
OTBeTHbI pecnioHeHTOB Ha Bonpoc: «Heo0xoqumo jiu Bam npenocraBienue cyocuamii, CONMAIbLHBIX JbIOT
JJIS1 OTJIATHI JKUJIMIHO-KOMMYHAIBHBIX YCJIyr?»
Jla 46,4 54,3 50,0 51,6 51,7 57,4
Her 38,8 33,2 35,7 34,6 35,0 29,1
He 3naro 9,9 9,9 11,4 10,4 10,7 10,1
OTKa3 oT OTBETA 4,9 2,6 2,9 3,4 2,6 3,4




CrnencTBreM CIIOKUBIICICS CUTYaIUU SIBJISIETCS] HAPACTAHUE OCTPOTHI ITPO-
OJIeMbI yIyUIICHUS KUIUIIHBIX ycioBuid. Tak, 6onee 60 % onpouieHHbIX B TOM
WIM UHOM CTENEeHW HYKAAIOTCSA B YIYUYLIEHUHU >KWIMIIHBIX ycinoBui. Ho ecnu
HU3KHUE JIOXOJbI SBIISIOTCS MPENSTCTBUEM JIS TIOIJEPKAHUS COCTOSIHUS JKUJIbS,
TO 3TO B elle OOMbIIeH CTENEeHH 3aTPYyIHAET YIYUYlIeHUE KUIMIIHBIX YCIOBUN
MyTEM €ro MpHOOpeTEeHUs: TOIBKO Ka)bIil YeTBEPTHIN M3 YMCIIa OMPOIICHHBIX
OTBETHUJT «HYXIAIOCh U INITAHUPYIO YIYUIIUTh». [I[pruemM Takxe yist KaKI0TO Tpe-
THEr0-YETBEPTOr0 U3 PECHOHAEHTOB 3TOT BONPOC CTOUT JOCTATOYHO OCTPO, TAK
KaK OHHM IJIAHUPYIOT YIYUIIUTh KWJIUITHBIEC YCIOBHS B Onmxaimmii roa. Camyro
3HAYUTEIBHYIO JOJI0 ONPOMEHHBIX (29—42 %) COCTaBIAIOT T€, KTO HYXIAETCS
B YJIYUIICHUH KWJIAITHBIX YCJIOBHM, HO HE MMEET JJIsl ATOr0 (PMHAHCOBOM BO3-
MOKHOCTH. 6—10 % y4acCTHHUKOB OINpPOCA YK€ HE HAJCIOTCS CAENaTh 3TO B Mpee-
Jax peruoHa u OyJyT yiaydliaTh >KHIJIMIHBIE YCIOBHS 32 €ro MpeAeIaMH.

ITpu sTom (puHaHCOBO-3KOHOMUYEecKU Kpuszuc 2014-2015 rr. oka3piBaeT
BJIMSTHUE Ha MOTPEOUTENbCKIE MPEANOYTEHHSI ACTPaXaHLEB: CPEAU IIIaHUPYEMbIX
THUTIOB KWJIbsI IOCTETIEHHO CHUYKAETCS KOJIMUYECTBO BHIOOPOB YAaCTHBIX JOMOBJIA IE-
HUM (KOTTeIKei) U Taxke OTIENbHBIX KBAPTUP B HOBOM JIOME B MOJIB3Y Oosiee Jie-
HIEBBIX BAPUAHTOB — OTJEIBbHBIX KBAPTUP B IOMaX PbIHKA BTOPUYHOTO KHUJIbSI.

BeposiTHO 110 3T0i1 ke mpuuuHe (B YCIOBHSIX CHUXKEHUS I0X0/A0B U (prHAH-
COBOI HEONPEIEIEHHOCTH) HECKOJIBKO BBIPOCIIO ISl YIYUIICHHUS KAJTUIIHBIX
YCIIOBUM YHCIIO IUIAHUPYIOIIMX y4YacTHE B HMIIOTEYHOM IMpOrpaMMe M CyIle-
CTBEHHO CHU3MJIOCH YHCJIIO IUIAHUPYIOIINX MTOTYYEHUE KPEAUTA.

O CHMXEHHH J0XO0JI0B HACEJIEHHS CBUJIETEIbCTBYIOT H3MEHEHHUS B CTPYK-
Type pacxoAoB acTpaxaHleB. Tak, KOJIWYECTBO JKUTEIEH PEruoHa, y KOTOPBIX
JI0JIS PACXOJI0B Ha OIIATY >KUIUITHO-KOMMYHAJIbHBIX YCIYT B OOLIEH CTPYKTYpe
pacxonoB coctasisiia 0-20%, CHU3UIIOCH OT MEPBOM BOJIHBI K 1ecTor Ha 12 %.
[Tpu sToMm Beipocina Ha 10 % Ta kaTeropusi, y kotopoit oriata XKKY cocrasnisina
41-60 % B pacxonax, Ha 4,5 % — 61-80 % B pacxonax. [Ipumepno Ha 10 % BHI-
pociia JoJis acTpaxaHleB, KOTOPbIM HEOOXOAUMbI CYOCHIIMH, COLIMAJIbHbBIC
JIBTOTHI 1JIs1 OTIATHI KMJIMITHO-KOMMYHAJIbHBIX YCIIYT.

Takxe cCHMXKaeTCsl KOJIMYECTBO acTpaxaHIEB, y KOTOPBIX J0Js pacXoio0B
Ha MPOAYKTHI MUTAHUS B 001N CTPYKType pacxoaoB coctasisiia 0-20 % u 21—
40 %, npu pocTe KaTeropui, y KOTOpbIX 3Ta A0Js coctaBisieT 61-80 % u 81—
100 %.

3aKOHOMEPHBIM TIPH CYIIECTBEHHBIX TeMITaxX WHQISAIUN B YCIOBUSIX KPH-
31ca CTaJI0 COKpAIICHUE KOTOPThI aCTPaxaHIIeB, y KOTOPBIX HAKOIUICHHUS B 0011ei
CTPYKType pacxonoB coctaBisii 0-20 %.

Takum 00pa3oM, U3MEHEHHUs MOTPEOUTETBCKUX MPEINOYTCHUN U CTPYK-
Typbl MOTPEOUTENHCKUX PACXOJ0B ACTPAXaHIIEB B YCIOBUIX (PUHAHCOBO-3KOHO-
MHUYECKOT0 KpHU3UCa HE CIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO PETHOHAIBHOTO KUJIMIIHO-
CTPOUTETBHOTO KJIacTepa.
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