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Большая часть пожаров и гибели на них людей приходится на здания жилого сектора. С целью повышения эффективности 
процессов экстренного реагирования при пожарах в таких зданиях разработана и проанализирована модель этих бизнес -
процессов. 
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The most part of the fires and death of people on them are the share of buildings of the inhabited sector. For the purpose of increase 
in efficiency of processes of the emergency reaction at the fires in such buildings the model of these business processes is developed 
and analysed.  
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70 до 80 % от общего числа пожаров, происходя-
щих ежегодно в РФ, приходится на жилой сек-
тор. В основном, они происходят по вине людей, 
находящихся в состоянии опьянения, имеющих 
психические заболевания, пожилых немощных 
людей. В жилом секторе погибает около 90% 
людей по стране. Главными причинами гибели 
при пожарах являются воздействие продуктов 
горения (до 76 %) и высокая температура (до 19 
%). К объективным причинам можно отнести 
высокую степень изношенности зданий жилого 
фонда; отсутствие финансовых возможностей 
поддержания противопожарного состояния зда-
ний, низкая обеспеченность жилых зданий 
средствами автоматического обнаружения и 
оповещения о пожаре и современными первич-
ными средствами пожаротушения. Наличие лег-
ковоспламеняющихся предметов, синтетиче-
ских изделий и бытовой техники, с одной сто-
роны, увеличивает возможность возникнове-
ния пожаров, с другой стороны, делает любой 
пожар опасным. Также с точки зрения пожарной 
безопасности опасными являются чердаки, под-
валы, санитарно-кухонные узлы. Опасность 
представляют сгораемые теплозвукоизоляци-
онные материалы. Многие малоэтажные жилые 

дома имеют печное отопление. Усугубляют по-
жарную опасность жилых зданий встроенные 
помещения иного назначения, при возгорании 
которых создается опасность для жизни людей, 
проживающих на верхних этажах. 
Частыми причинами пожаров в жилых зданиях 
являются утечки газа, неисправности электро-
приборов и электросети, неисправности элек-
тросети и электроприборов; возгорания элек-
троприборов под напряжением, шалости детей 
с огнем, использования неисправных отопи-
тельных приборов, курение, небрежность в об-
ращении с огнем и прочие. 
Статистика пожаров по РФ показывает, что в 
жилых помещениях происходит 80 % пожаров. 
Гибель и травматизм людей от огня и дыма со-
ставляет 9 случаев из 10.  
Для служб экстренного реагирования разрабо-
таны планы, модели и алгоритмы [1-3]. Однако, 
как показывает анализ [4-6], они предполагают 
наличие ресурсов требуемого качества и в нуж-
ном количестве, что не всегда осуществимо на 
практике. Поэтому для повышения эффектив-
ности планирования процессов тушения таких 
пожаров целесообразно строить функциональ-
ные модели процессов, позволяющие делать де-
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тальный анализ, выявлять неэффективные про-
цессов и их модернизировать. Для ряда ситуа-
ций такие модели созданы [7, 8].  
На пожарах в жилом секторе создается сложная 
для пожаротушения обстановка. Поэтому ав-
торы разработали модель бизнес-процессов 
экстренного реагирования при пожарах в зда-
ниях жилого сектора на основе методологии 
IDEF0, которая представлена в данной работе 
диаграммой дерева узлов (рис. 1), контекстной 
диаграммой (рис. 2) и диаграммами декомпози-
ций (рис. 3-6).  

Диаграмма дерева узлов (рис. 1) показывает 
иерархию процессов, не отражая связи между 
ними. Контекстная диаграмма представляет си-
стему в целом и ее связи с окружающей средой. 
Контекстная диаграмма декомпозирована на 7 
процессов: сбор базовой информации, оценка 
информации по признакам чрезвычайных ситу-
аций (ЧС), распределение полномочий по ини-
циированию реагирования, предоставление ре-
комендаций, координирование совместных дей-
ствий, тушением пожара, сбор итоговой инфор-
мации.  
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Рис. 1. Диаграмма дерева узлов функциональной модели экстренного реагирования при пожарах (взрывах) в зданиях жилого сектора  
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Рис. 2. Контекстная диаграмма функциональной модели экстренного реагирования при пожарах (взрывах) в зданиях жилого сектора  
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Рис. 3. Первая декомпозиция контекстной диаграммы  
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Рис. 4. Диаграмма декомпозиции процесса А1 Сбор базовой информации 
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Рис. 5. Диаграмма декомпозиции процесса А2 «Идентификация ЧС и предоставление рекомендаций»  
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Рис. 6. Диаграмма декомпозиции процесса А3 Распределение полномочий при инициировании реагирования  
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Базовая информация включает в себя следую-
щие данные: адрес, наименование объекта, «где, 
что горит», «на каком этаже», «этажность (вы-
сота) здания», «есть ли люди, которым угрожает 
опасность», «где они находятся», «номер теле-
фона заявителя», «фамилия заявителя».  
Таким образом, для повышения эффективности 
планирования процессов тушения таких пожа-

ров авторами разработана модель бизнес-про-
цессов экстренного реагирования при пожарах в 
зданиях жилого сектора. 
Разработанная модель бизнес-процессов экс-
тренного реагирования при пожарах на про-
мышленных и строительных объектах позво-
ляет выявить неэффективные процессы и раз-
работать обоснованный план.  
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