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Базовая информация включает в себя следую-
щие данные: адрес, наименование объекта, «где, 
что горит», «на каком этаже», «этажность (вы-
сота) здания», «есть ли люди, которым угрожает 
опасность», «где они находятся», «номер теле-
фона заявителя», «фамилия заявителя».  
Таким образом, для повышения эффективности 
планирования процессов тушения таких пожа-

ров авторами разработана модель бизнес-про-
цессов экстренного реагирования при пожарах в 
зданиях жилого сектора. 
Разработанная модель бизнес-процессов экс-
тренного реагирования при пожарах на про-
мышленных и строительных объектах позво-
ляет выявить неэффективные процессы и раз-
работать обоснованный план.  

 
Список литературы 

1. Есмагамбетов Т. У., Есмагамбетова М. М. Ситуационные центры как структурные единицы в составе МЧС // Актуальные 
вопросы образования и науки: сб. науч. тр. по мат-лам Междунар. науч.-практ. конф. 30 декабря 2013 г.: Часть 2. Тамбов, 2013. 
http://www.ucom.ru/doc/conf/2013_12_30_02.pdf 

2. Есмагамбетов Т. У. Алгоритм реагирования при получении информации об угрозе возникновения чрезвычайных ситуа-
ций // Актуальные вопросы образования и науки: сб. науч. тр. по мат-лам Междунар. науч.-практ. конф. 30 декабря 2013 г.: 
Часть 2. Тамбов, 2013. http://www.ucom.ru/doc/conf/2013_12_30_10.pdf 

3. Chang, F.-S., Wu, J.-S., Lee, C.-N., Shen, H.-C., 2014.Greedy-search-based multi- objective genetic algorithm for emergency logistics 
scheduling. Exp. Syst. Appl. 41, 2947-2956  

4. Есмагамбетов Т. У., Шикульская О. М. Информационно-аналитическая поддержка деятельности ситуационного центра 
МЧС / Cовременные наукоемкие технологии. 2016. № 3-1. С. 18-23  

5. Есмагамбетов, Т. У. Анализ методов оценки надежности моделей экстренного реагирования в условиях чрезвычайных 
ситуаций / Есмагамбетов Т. У., Нань Фэн, Шикульская О. М. // Материалы X Международной научно-практической конферен-
ции «Перспективы развития научно-технического сотрудничества стран – участниц Евразийского экономического союза», 
г. Астрахань, 9–11 ноября 2016 г. С. 273-278. 

6. Есмагамбетов Т. У., Шикульская О. М. Анализ надежности плана эвакуации населения при чрезвычайной ситуации как 
системы с множеством состояний на основе построения дерева ошибок. Успехи современной науки 2016, №8, Том 4. С. 68-72, 
ISSN 2412-6608 

7. Olga Shikulskaya, Timur Esmagambetov. Business Processes Modelling of the Karaganda Crisis Center Activity. American Journal 
of Operations Management and Information Systems. Vol. 2. No. 1. 2017. PP. 15-20. doi: 10.11648/j.ajomis.20170201.13 

8. Есмагамбетов Т. У., Шикульский М. И., Шикульская О. М. Реинжиниринг бизнес-процессов оперативной деятельности Ка-
рагандинского кризисного центра / Фундаментальные исследования. 2016. № 4-3. С. 490-494 
 

© Т. У. Есмагамбетов, Е. В. Костина, В. В. Самсонов, О. М. Шикульская 
 

Ссылка для цитирования: 
Т. У. Есмагамбетов, Е. В. Костина, В. В. Самсонов, О. М. Шикульская Модель бизнес-процессов экстренного реагирования 
при пожарах в зданиях жилого сектора // Инженерно-строительный вестник Прикаспия : научно-технический журнал  
/ Астраханский государственный архитектурно-строительный университет. Астрахань : ГАОУ АО ВО «АГАСУ», 2018. № 1 
(27). С. 97–105. 
 
 
УДК 614.8.014 
 

ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ РИСКАМИ 
Л. П. Третьяк, А. М. Руденко 
Астраханский государственный технический университет 

 

Показаны основные направления совершенствования региональной системы государственного управления охраной 
труда и приведены статистические данные травматизма по Южному Федеральному округу. Приведены основные этапы 
модернизации системы управления охраной труда, в основу которой положен переход от реагирования на страховые случаи 
к управлению процессами снижения рисков повреждения здоровья работников. Для этого необходимо построить системы 
управления профессиональными рисками на основе отработки современных методов и методик их выявления и оценки на 
уровне конкретных организаций и отдельных профессий, рабочих мест и работников. Основным профилактическим 
мероприятием, позволяющим в динамике оценивать состояние здоровья и определять степень риска в профессии, является 
комплекс медицинских вмешательств с целью выявления патологических состояний у работников. 

Ключевые слова: безопасные условия труда, охрана труда, профессиональный риск, условия труда, рабочие места, 
несчастные случаи 

 
PECULIARITIES OF PROFESSIONAL RISK MANAGEMENT SYSTEM  
L. P. Tretiak, A. M. Rudenko  
Astrakhan State Technical University 

 

The main directions of improving the regional system of state management of labor protection are shown and statistical data on 
injuries in the Southern Federal District are given. The main stages of the modernization of the labor protection management system, 
which is based on the transition from responding to insurance claims to managing the processes of reducing the risk of injury to 
workers' health, are presented. To this end, it is necessary to build professional risk management systems based on the development 
of modern methods and methods for their identification and assessment at the level of specific organizations and individual profes-
sions, workplaces and employees. The main preventive measure that allows to evaluate the state of health over time and determine 
the degree of risk in the profession is a set of medical interventions to identify pathological conditions in workers. 

Keywords: safe working conditions, labor protection, occupational risk, working conditions, workplaces, accidents



  Инженерно-строительный вестник Прикаспия 
 

106 

 
Безопасные условия труда являются состав-

ляющим элементом системы экономической 
безопасности и социально-экономической ста-
бильности на уровне государства, региона, му-
ниципального образования и предприятия. 

Правительством РФ взят курс на модерни-
зацию системы управления охраной труда, в 
основу которой положен переход от реагиро-
вания на страховые случаи к управлению про-
цессами снижения рисков повреждения здо-
ровья работников. 

Поставленную цель возможно достигнуть 
через построение системы управления про-
фессиональными рисками на основе отра-
ботки современных методов и методик их вы-
явления и оценки на уровне конкретных ор-
ганизаций и отдельных профессий, рабочих 
мест и работников. 

Сегодня нет профессий, которые полно-
стью исключали бы производственные риски. 
Возможность риска увеличивается в случае 
влияния на работников несколько различных 
вредных факторов. Некоторые риски не очень 
заметны, но могут оказаться весьма опас-
ными и даже смертельными. 

Формирование системы управления про-
фессиональными рисками предполагает про-
ведение комплекса организационных, право-
вых, финансовых, экономических, производ-
ственных, технологических, социальных, ме-
дицинских и санитарно-гигиенических меро-
приятий, направленных на уменьшение воз-
действия неблагоприятных факторов на здо-
ровье работников. 

В основу данной системы должна быть по-
ложена оценка условий труда на каждом ра-
бочем месте с выявлением производственных 
факторов по вредности и опасности с учетом 
результатов специальной оценки рабочих 
мест по условиям труда, оценки состояния 
здоровья занятых на этих рабочих местах ра-
ботников, по результатам которых осуществ-
ляются мероприятия по приведению условий 
труда в соответствии с государственными 
нормативными требованиями охраны труда,, 
а также профилактика у работников профес-
сиональных заболеваний. 

Состояние производственного травма-
тизма характеризуется показателями, полу-
ченными на основании статистической отчет-
ности Территориального органа Федеральной 
службы государственной статистики по Астра-
ханской области, информации Государствен-
ной инспекции труда в Астраханской области 
и Государственного учреждения - Астрахан-
ского регионального отделения Фонда соци-
ального страхования Российской Федерации. 

Данные статистики полученные за послед-
ние несколько лет, свидетельствуют, что уро-
вень производственного травматизма, то 
есть численность пострадавших в результате 
несчастных случаев на производстве с утра-
той способности к труду на 1 рабочий день и 
более и со смертельным исходом в расчете на 
1 тыс. работающих в Астраханской области 
ниже, чем в среднем по Южному Федераль-
ному округу и Российской Федерации. 

Из анализа выявленных основных причин 
травмоопасных случаев со смертельным ис-
ходом, квалифицированных комиссиями по 
расследованию, как не связанных с производ-
ством, следует: смерть вследствие общего за-
болевания и 13 случаях (76,5%); смерть 
вследствие самоубийства в 1 случае (5,9 %). 

В «Стратегии национальной безопасности 
Российской Федерации до 2020 года», утвер-
жденной Указом Президента РФ от 
12.05.2009г. №537, одной из главных страте-
гических угроз безопасности нации на долго-
срочную перспективу в области экономиче-
ского роста названа прогрессирующая недо-
статочность труда. 

В разделе «Здравоохранение» «Стратегии 
2020» указано, что целями обеспечения страте-
гической национальной безопасности в сфере 
здравоохранения и здоровья нации являются: 

- увеличение продолжительности жизни, 
снижение нетрудоспособности, смертности; 

- совершенствование профилактики и ока-
зания своевременной квалифицированной 
первичной медико-санитарной и высокотех-
нологичной помощи и др. 

В «Концепции долгосрочного социально-
экономического развития РФ на период до 
2020 года» задачи политики народосбереже-
ния напрямую связаны с необходимостью 
улучшения условий труда и охраны, а также 
медицинского и профилактического снабже-
ния работников. 

На настоящий момент практически не су-
ществует условий безопасности для  трудовой 
деятельности. Влияние комбинированного 
действия нескольких факторов, присутствую-
щих на рабочем месте, увеличивает производ-
ственные риски. Проводимые на предприя-
тиях санитарно-гигиенические мероприятия 
имеют направление на уменьшение воздей-
ствия неблагоприятных факторов среды про-
изводства на здоровье работающих. 

По данным контрольно-надзорных меро-
приятий, проведенных с помощью исследова-
ния лабораторным методом, условия работ на 
11% (2017- 11,7%, 2018 - 12 %) объектов 
надзора остаются неудовлетворительными 
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по санитарно-техническому состоянию, в ра-
бочей зоне по превышению ПДК вредных ве-
ществ и ПДУ физических факторов. 

На объектах уделяется недостаточно внима-
ния обеспечению специалистов необходимой 
одеждой и СИЗ, трудовые места не соответ-
ствуют нормам гигиены и безопасности и др. 

На протяжении 5-ти последних лет в струк-
туре неизлечимых заболеваний, особое поло-
жение занимают заболевания, возникшие под 
воздействием физических факторов - шум (в 
основном нейросенсорная тугоухость), далее 
идут промышленные аэрозоли и химические 
вещества, продолжается регистрация профес-
сионального туберкулеза легочной ткани. 

Основным профилактическим мероприя-
тием, позволяющим в динамике оценивать 
состояние здоровья и определять степень 
риска в профессии, является комплекс меди-
цинских вмешательств с целью выявления 
патологических состояний у работников. 

По данным областной статистики 39% ра-
бочих от общего количества заняты в усло-
виях, не отвечающих гигиеническим норма-
тивам условий труда. 

Наибольшее число работников, занятых в 
трудовых условиях по вредности и опасности, 
зарегистрировано в следующих отраслях эко-
номики региона: 

- производства обрабатывающей отрасли – 
53 % (кокса и нефтяных продуктов - 77,9 %; 
производство машин и оборудования - 69,6 %; 
производство изделий из резины и пласт-
массы - 66,1%; производство текстиля и 
швейной продукции - 60,9%); 

- добывающая отрасль производства –  
48 %; 

- производство, передача и подача газа, 
электроэнергии, горячей воды и пара – 35 %. 

Из них работают под воздействием: 
- повышенного уровня шума - 26,9 % ра-

ботников (обрабатывающие производства - 
38,9 %, добывающие производства - 34, 7%), 
производство, передача и распределение теп-
ловых ресурсов - 26,9 %); 

- увеличенная загрязненность воздуха 
различными газами рабочей площадки- 7,7 % 
работников (обрабатывающие производства 
- 15,2 %, производство и передача электро-
энергии, и тепловых ресурсов в виде пара и 
горячей воды - 2,8 %); 

- повышенного уровня вибрации - 8% ра-
ботников (извлечение полезных ископаемых 
– 22 %, транспорт и связь - 10,3 %, обрабаты-
вающие производства - 6,6 %, производство и 
потребление электроэнергии, газа, пара и го-
рячей воды - 3,8 %, строительство - 2,7 %); 

- увеличенная запыленности воздуха ра-
бочей территории - 2,4% работников (обраба-
тывающие производства - 5,1%, строитель-
ство - 1,5%). 

Число работников, занятых: 
- на тяжелых работах - 24,7% (добыча по-

лезных ископаемых - 45,1%), обрабатываю-
щие производства - 32,9%, транспорт и связь 
- 19,2%)); 

- на работах, связанных с напряженностью 
трудового процесса - 19,5% (обрабатываю-
щие производства - 27%), добыча полезных 
ископаемых - 26,9%), производство и  пере-
дача пара и горячей воды, распределение 
электроэнергии, газа, -18,2%, транспорт и 
связь - 13,2%). 

Из общего количества женщин, занятых в 
экономике региона, 19,2% трудятся во вред-
ных условиях. 

Наибольший удельный вес работающих, 
занятых опасным физическим трудом, 
наблюдался в организациях, занятых добы-
чей полезных ископаемых (45,1%), в обраба-
тывающих производствах (32,9%) и на транс-
порте (24,9 %). 

Увеличилась доля работников, получаю-
щих компенсации за работу в условиях труда 
разделенных по вредности и опасности.  

Зафиксировано снижение доли работни-
ков, имеющих право на бесплатное получение 
молока или других равноценных пищевых 
продуктов, досрочное назначение трудовой 
пенсии по старости. Среди общего числа работ-
ников в исследуемых видах экономической де-
ятельности Астраханской области оплата 
труда по повышенным тарифам предоставля-
ется (36,1 %) работникам, отпуск дополни-
тельный оплачиваемый (31 %), назначение 
пенсии до установленных сроков (22,6 %). 

На обеспечение социальных гарантий без-
опасности жизни и здоровья работников на 
производстве направлены усилия Правитель-
ства Астраханской области, Министерства со-
циального развития и труда, Органов надзора 
и контроля за охраной труда и иных заинте-
ресованных лиц. 

Основными направлениями деятельности 
правительства Астраханской области в сфере 
охраны труда являются: 

- реализация государственной политики в 
области охраны труда на территории субъекта; 

- разработка и утверждение территориаль-
ных целевых программ улучшения условий и 
охраны труда, контроль за их выполнением; 

- организация обучения проверки знаний в 
области системы сохранения жизни и здоровья 
работника специалистам и лицами, ответствен-
ными за обеспечение безопасности труда; 
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- координация деятельности органов ис-
полнительной власти, органов надзора и кон-
троля, осуществляющих разработку и реализа-
цию мер по охране труда, подготовку норматив-
ных актов об охране труда для предприятий. 

В Астрахани реализацию государственной 
политической деятельности  в области 
охраны труда, наряду с другими функциями, 
осуществляет Министерство труда и социаль-
ной защиты Астраханской области. 

В государственной системе управления 
охраной труда функции управления охраной 
труда осуществляют также Астраханское реги-
ональное отделение Фонда соцстрахования РФ 
и Государственная инспекция труда в Астрахан-
ской области. Важное место отводится методи-
ческому и информационному обеспечению ра-
ботодателей в сфере охраны труда. Главной це-
лью этих мероприятий является доступность 
информированности руководителей и специа-
листов организаций Астраханской области в во-
просах охраны и улучшения условий на местах 
работающих, распространение передового 
опыта по обеспечению здоровых условий и без-
опасности труда на производстве. 

Организованное в Российской Федерации 
обязательное страхование работающих граж-
дан от несчастных случаев на производстве и 
заболеваний, возникающих в условиях дан-
ной профессии, позволяет работодателям ис-
пользовать значительные средства на реали-
зацию предупредительных мер по сокраще-
нию травматизма как части общей заболевае-
мости населения, проведение комплекса ме-
дицинских вмешательств с целью выявления 
патологических факторов у лиц, подвергаю-
щихся с воздействием, приводящим к заболе-
ванию или травме, получать сниженные стра-
ховые тарифы на страхование. 

Перечень предупредительных мер разра-
батывается ежегодно в соответствии с «По-
рядком и условиями частичного финансиро-
вания предупредительных мер по сокраще-
нию производственного травматизма за счет 
страховых взносов по обязательному соци-
альному страхованию от несчастных случаев 
на производстве и профессиональных заболе-
ваний» и утверждается Постановлением Пра-
вительства РФ. Согласно ФЗ № 125-ФЗ «Об 
обязательном социальном страховании от 
несчастных случаев на производстве и про-
фессиональных заболеваний» страхователям 

устанавливаются скидки и надбавки к страхо-
вым тарифам. 

Было рассмотрено 65 дел пострадавших 
работников, имеющих право на возмещение 
вреда здоровью в связи с полученной трав-
мой  на производстве или возникшим профес-
сиональным заболеванием.  

Государственная политика в области си-
стемы сохранения жизни и здоровья работ-
ника имеет направление на защиту здоровья 
и обеспечение безопасности труда путем 
внедрения комплекса взаимосвязанных ме-
роприятий по выявлению , оценке и сниже-
нию профессиональных рисков на каждом ра-
бочем участке и вовлечение в управление 
этими рисками основных сторон социального 
партнерства - работодателей и работников. 

Для дальнейшего совершенствования ре-
гиональной системы государственного 
управления охраной труда необходимо: 

- повысить уровень социальной защищен-
ности в процессе труда; 

- снизить риски несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболева-
ний, повысить качество рабочих мест и усло-
вий труда; 

- совершенствовать организацию си-
стемы сохранения жизни и здоровья работ-
ника через создание системы управления 
профессиональными рисками с широким ис-
пользованием механизмов социального парт-
нерства (соглашения, коллективные дого-
воры, комиссии по регулированию соци-
ально-трудовых отношений); 

- обеспечить проведение широкомасштаб-
ной специальной оценки рабочих мест по усло-
виям труда для оценки совокупных факторов  
производства на каждом рабочем месте и осу-
ществления мероприятий по приведению этих 
факторов в соответствие с государственными 
нормативными требованиями; 

- совершенствовать систему непрерывной 
подготовки работников в области системы 
сохранения жизни и здоровья на основе со-
временных технологий обучения; 

- обеспечить информирование, консуль-
тирование и оказание правовой помощи ра-
ботникам и работодателям по вопросам в об-
ласти системы сохранения жизни и здоровья.

.
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