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влечение сторонних специалистов всегда хло-
потно, так как необходимо провести ряд про-

цедур, таких как выбор контрагентов, проведе-
ние тендера и оформление договора и т. д. 
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ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ЦЕЛЕВЫХ ПРОГРАММ 
И. Ю. Зильберова, Е. А. Томашук, В. А. Бобкина 
Донской государственный технический университет, г. Ростов-на-Дону, Россия 

 
Практическое обоснование и принятие решений в строительстве является сложной задачей. Заказчики формулируют 

техническое задание, на основе которого с применением методов сравнения вариантов решений, определения их перво-
очередности на основе степени влияния организационно-технологических, технических, экономических и прочих факто-
ров разрабатываются варианты решений и, следовательно, формируется система управления строительным производ-
ством в целом. На сегодняшний день, в числе ряда приоритетных направлений деятельности строительного комплекса 
является реализация ряда целевых программ, обеспечивающих эффективное решение системных проблем. Разработка 
требуемого сценария действий направлено на достижение оптимального конечного результата. Решающим фактором при 
этом является достижение целевых показателей функционирования системы. Данный подход является основополагаю-
щим при формировании организацонно - технологической системы управления, рассматриваемой как подсистемы в общей 
системе строительного производства. 

Ключевые слова: организационно-технические решения, организацинно - техническая система, вариантный подход, 
система, структура, управление, позаказный метод, сбалансированность. 

 

PRINCIPLES OF FORMING AN ORGANIZATIONAL AND TECHNOLOGICAL MANAGEMENT SYSTEM  
FOR THE IMPLEMENTATION OF TARGET PROGRAMS 
I. Y. Zilberov, E. A. Tomashuk, V. A. Babkina 
Don state technical University, Rostov-on-don, Russia 

 
Practical justification and decision-making in construction is a complex task. Customers formulate a technical task on the basis of 

which, using methods for comparing solutions, determining their priority based on the degree of influence of organizational, techno-
logical, technical, economic and other factors, solutions are developed and, consequently, a system for managing construction pro-
duction as a whole is formed. Today, among a number of priority activities of the construction complex is the implementation of a 
number of targeted programs that provide effective solutions to systemic problems. The development of the required action scenario 
is aimed at achieving the optimal final result. The decisive factor in this case is the achievement of the system's performance targets. 
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This approach is fundamental in the formation of an organizational and technological management system, considered as a subsys-
tem in the overall system of construction production. 

Keywords: organizational and technical solutions, organizational and technical system, variant approach, system, structure, man-
agement, order-based method, balance. 
 

На сегодняшний день, основным критерием 
эффективности деятельности строительной ор-
ганизации является формирование организацон-
но-технологической системы управления (ОТСУ), 
обеспечивающей максимально возможную эф-
фективность функционирования организацион-
но-технической структуры (ОТС). Основным кри-
терием функционирования ОТС является нали-
чие контрактов, условия которых определяют 
типологию объектов, характеристики конструк-
тивных элементов и планируемый объем работ 
[1]. Данные параметры являются определяющи-
ми при построении ОТСУ, включая мероприятия 
по ресурсному обеспечению и организации СМР. 

На сегодняшний день определен ряд пока-
зателей, характеризующих качество организа-
ционно-технологических решения (ОТР). Ос-
новными из них являются: равномерная за-
грузка мощностей, непрерывность производ-
ственного цикла, интенсивность производства 
и совмещение технологического процесса. Од-
нако, на практике, определение максимальных 
значений показателей по одному направлению 
влечет снижение по другим. Для этих целей 
необходимо формирование единой ОТСУ и вы-
бор вариантов на основе нескольких показате-
лей эффективности.  

Формирование единой ОТСУ должно основы-
ваться на реализации следующих действий [2]:  

• согласование технических решений на ста-
дии разработки проекта; 

• создание методов вариантного и многоце-
левого моделирования; 

• проработка рациональных методов произ-
водства работ в привязке к конкретным усло-
виям территории реализации;  

• повышение дисциплины персонала строи-
тельных организаций, своевременная перепод-
готовка и повышение квалификации. 

Развитие ОТС изначально предполагает ис-
пользование инструментария математического 
моделирования, направленного на определе-
ние наиболее эффективного варианта проект-
ных решений из возможных для реализации. 
Это обеспечивает получение планируемого ре-
зультата как на стадиях проектирования и 
производства строительно-монтажных работ, 
так на стадии эксплуатации [1].     

Использование системотехнической и мно-
гоцелевой оценки принимаемых решений поз-
воляет выбрать рациональные ресурсо- и энер-
госберегающие варианты из нескольких воз-
можных, направить основные ресурсы на реа-
лизацию наиболее эффективных.  

Использование результата проведенного мо-
делирования при принятии проектных решений 
способствует достижению наиболее рациональ-

ного итогового результата, что является факто-
ром, влияющим на результат функционирова-
ния ОТС [1].  

Данный вывод является основополагающим 
при выборе технологических решений. Сово-
купность данных решений формируют одну из 
подсистем строительного производства. Функ-
ционирование данной подсистемы должно 
обеспечивать достижение поставленной цели и 
иметь отработанную взаимосвязь с системой 
снабжения и материального-технического обес-
печения строительного производства. Элемен-
ты, имеющие незначительное влияние на фор-
мируемую систему в данном случае не рассмат-
риваются, а в формируемую модель вносятся 
соответствующие корректировки [1].  

Каждая формируемая подсистема несет 
функциональную нагрузку в получение итого-
вого результата. С данной точки зрения логич-
но включение в ОТСУ таких подсистем, как: 
общая система принятия решений, методы 
производства работ, используемая технология, 
конструктивные решения объекта, функцио-
нальная нагрузка объекта, местоположение 
объекта. Данные подсистемы разбиваются на 
отдельные неоднородные элементы, рассмат-
риваемые как самостоятельные единицы.   

Результативность функционирования ОТС 
зависит от степени использования инструмен-
тария моделирования, направленного на выбор 
наиболее рационального варианта и уровнем 
управления полученными результатами [2, 3].  

Практика формирования ОТС, инструмента-
рий моделирования и выбора оптимального ре-
шения могут быть использованы при решении 
задач различного уровня сложности. Одним из 
вариантов применения механизма формирова-
ния ОТС может являться проект возведения от-
дельных объектов, комплексной застройки 
микрорайонов или применен при реализации 
различного рода программ и мероприятий. При 
этом в качестве подсистем могут рассматри-
ваться отдельные объекты, обладающие схожи-
ми конструктивными характеристиками, от-
дельные проекты, направленные на выполнение 
одного вида работ в рамках одного муници-
пального образования, программы, направлен-
ные на выполнение комплекса работ на терри-
ториально рассредоточенных объектах. 

Региональная программа капитального ре-
монта общего имущества многоквартирных 
домов (РПКР ОИ МКД) является директивным и 
адресным документом. Мероприятия и задания 
РПКР ОИ МКД определены на основе Постанов-
ления Правительства Ростовской области от 
26.12.2013 № 803. 
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Цели РПКР ОИ МКД и инструментарий их 
достижения приведен на рисунке 1. 

Реализация поставленных целей возможна 
при выполнении всех выше рассмотренных 
условий, концентрируя ресурсы на комплексном 
выполнении договорных обязательств в дина-
мическом формате [7], а так же при формирова-
нии динамичной ОТС, реагирующей на измене-
ния внешней среды и требований заказчиков. 

 

 
Рис. 1. Постановка целей РПКР ОИ МКД  

и инструментарий их достижения 
 

Поэтому в качестве основного инструмента, 
позволяющего оптимизировать процедуру 
формирования ОТС предложено использовать 
механизмы программно-целевого управления. 

Подрядная организация обладает потенци-
альными возможностями выбора подходящих 
объектов. Однако, несмотря на объективную 
возможность подбора таких объектов, на прак-
тике это практически невозможно. Структуру 
закупки определяет Заказчик, который оцени-
вает уровень территориального распределения 
объектов, не оценивая при этом число объек-
тов, их техническое состояние и количество 
инженерных систем. 

Факторами, характеризующими эффектив-
ность производства работ, являются показатели 
качества, цены и срока производства работ.  Од-
нако данные показатели непосредственным об-
разом должны быть взаимоувязаны с материаль-
но-техническим потенциалом предприятия [5, 6].  

Использование инструментария программ-
но-целевого управления позволяет сформиро-
вать ОТС, позволяющую осуществлять произ-
водство работ на объектах с различным объе-
мом производства работ, учитывая уровень 
технического состояния [8, 9], что способствует 
достижению целей РПКР ОИ МКД.   

Параметры формируемой ОТС зависят от 
типологии объектов, характеристики кон-
структивных элементов и объема работ, как в 
совокупности по РПКР ОИ МКД, так и на от-
дельном объекте. 

Число элементов, определяющих ОТС – ос-
новной параметр, определяющий задачи про-
изводственной программы, требуемую мощ-
ность и ресурсоемкость, от значений которой в 
дальнейшем зависит формируемая ОТСУ [3].  

Процедура формирования ОТС приведена на 
рисунке2.  

Первым параметром оценки эффективности 
функционирования ОТС при реализации РПКР ОИ 
МКД является уровень достижения плановых 
показателей и потребность в корректирующих 
мероприятиях. Негативной тенденцией будет 
являться снижение ранее установленных целе-
вых показателей / изменение стратегии [4].  

Достигнутые фактические результаты, а так-
же построение ОТСУ РПКР ОИ МКД являются 
вторым параметром оценки деятельности ОТС. 

 

 
Рис. 2. Формирование ОТС 

 

На этапе принятия проектных решений осо-
бого внимания требует многокритериальная 
оценка вариантов развития ОТС, а именно вы-
бор наиболее рациональных методов произ-
водства работ, которые способствуют, с одной 
стороны соблюдение сроков производства ра-
бот, а с другой, являются наиболее экономич-
ными  при реализации РПКР ОИ МКД.  

Требуемый эффект реализации ОТСУ пред-
полагает рациональное использование имею-
щихся материально - технических ресурсов на 
всех этапах реализации проекта.  [8-11] 

Значения итоговых показателей каждого ва-
рианта решения сопоставляются со значениями 
вариантов аналогичных решений, принятых к 
рассмотрению как наиболее эффективные. 
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Выполненный анализ показал, что разработка 
нового организационно - технического решения 
и выбор объекта - аналога по конструктивным 
характеристикам и функциональному назначе-
нию невозможен, поскольку наблюдается сниже-
ние показателей эффективности управленческих 
решений по остальным направлениям.  Исключе-
нием являются проекты, полностью дублирую-
щие проект - аналог и возводимые в рамках одно-
го территориального образования. 

Поэтому необходимо вариантное про-
ектирование с применением различных кон-
структивных решений с последующим проведе-
нием СМО. В данном случае в качестве объекта - 
аналога выступает техническое конструктивно-
технологическое решение, которые используют-
ся далее при вариантном моделировании. 

Основным условием для вариантного моде-
лирования является сопоставимость сравнива-
емых решений по всем параметрам и показате-
лям, которые не имеют непосредственного от-
ношения к принятым в проектах конструк-
тивным решениям, а характеризуют другие 
аспекты принимаемого решения. 

При вариантном проектировании рассмат-
риваются варианты конструкций, формируется 
ресурсная ведомость для каждого варианта, 
рассчитывается ресурсо- и материалоемкость 
для каждого варианта конструкций. На основе 
полученных данных определяют: 

• общую стоимость реализации работ по 
определенному варианту; 

• потребность в материалах в натуральном 
и стоимостном выражении по определенному 
варианту; 

• потребность в машинах и механизмах в 
натуральном и стоимостном выражении по 
определенному варианту; 

• стоимость изготовления отдельных узлов 
и конструкций по определенному варианту. 

Окончательный выбор варианта осуществля-
ется на основе анализа и определения наиболее 
предпочтительного варианта производства ра-
бот. При необходимости возможно корректиру-
ющих расчетов, направленных на снижение рис-
ков реализации отдельных вариантов проекта.  

Проведенный анализ показал, что на каж-
дый этап функционирования ОТС, подвергается 
вероятностным воздействиям, не позволяю-
щим определить взаимное влияние организа-
ционно-технологических задач.  

Элементы реализуемых процессов находят-
ся в динамическом состоянии, что требует по-
стоянного учета влияния внешних и внутрен-
них факторов на реализацию программы про-
изводства работ. Следовательно, обеспечение 
надежности функционирования системы и ее 
элементов требует анализа степени влияния 
внешних и внутренних факторов и соответ-
ственно принятия своевременных управленче-
ских решений по определению оптимального 
варианта производства работ, направленных 
на снижение уровня неопределенности для до-
стижения  установленных показателей. 

Формируемая ОТС при этом позволяет учи-
тывать уровень развития материального про-
изводства и емкость рынка, реагируя на внеш-
ние изменения [10], что позволяет повысить 
устойчивость формируемой системы, и, следо-
вательно, повысить эффективность реализуе-
мой РПКР ОИ МКД. 
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