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В статье обоснована необходимость разработки автоматизированной системы выбора наиболее оптимальной и эффективной 
образовательной технологии в вузе. Проведен анализ основных характеристик образовательных технологий (системность, 
управляемость, проектируемость, алгоритмизуемость, диагностичность, эффективность, согласованность, воспроизводимость 
и целостность), выделены количественные и качественные показатели оценки их эффективности. Представлен алгоритм под-
бора и оценки эффективности с помощью информационной системы. Описаны основные этапы этой разработки. Разрабатыва-
емая система позволит в автоматизированном режиме подбирать наиболее эффективные образовательные технологии на ос-
нове экспертной оценки, составления матрицы парных сравнений и определения вектора приоритетов. 

Ключевые слова: образовательные технологии, эффективность, качество образования, экспертная оценка, критерии об-
разовательных технологий. 
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The article substantiates the need to develop an automated system for choosing the most optimal and effective educational technol-

ogy at the university. Analysis of the main characteristics of educational technologies (systematics, manageability, projectability, tra-
ditimisability, diagnostics, efficiency, consistency, reproducibility and integrity) was carried out, quantitative and qualitative indica-
tors of evaluation of the effectiveness of educational technologies were identified. The article presents an algorithm for selecting and 
evaluating the effectiveness of educational technologies using an information system. The main stages of information system develop-
ment are described. Developing the system will allow you to automatically select the most effective educational technologies based on 
expert assessment, compiling a matrix of paired comparisons and determining the priority vector. 

Keywords: educational technologies, efficiency, quality of education, expert assessment, criteria of educational technologies.  
 

Введение 
Одной из задач высшей школы является до-

стижение высокого качества профессиональ-
ного образования. Согласно Федеральному за-
кону «Об образовании в Российской Федерации» 
качество образования – это комплексная харак-
теристика образовательной деятельности и 
подготовки обучающегося, выражающая сте-
пень их соответствия федеральным государ-
ственным образовательным стандартам, обра-
зовательным стандартам, федеральным госу-
дарственным требованиям и (или) потребно-
стям физического или юридического лица, в ин-
тересах которого осуществляется образователь-
ная деятельность, в том числе степень достиже-
ния планируемых результатов образователь-

ной программы [1, 2]. Оценка качества образова-
ния подразделяется на оценки качества образо-
вания со стороны потребителей образователь-
ных услуг и внутренние оценки качества в са-
мой системе образования [3]. Таким образом, ка-
чество образования можно рассматривать с 
двух позиций: во-первых, с точки зрения соот-
ветствия сформированных знаний, умений и 
навыков студентов образовательным стандар-
там и во-вторых – потребностям работодателей 
и запросам общества. 

Основываясь на оценке качества образования, 
можно принимать решения об оптимизации учеб-
ного процесса. Одной из наиболее важных состав-
ляющих, влияющих на качество образования, яв-
ляются используемые образовательные техноло-

https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=278450649&fam=%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2&init=%D0%92+%D0%A1
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=278450649&fam=%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2&init=%D0%92+%D0%A1
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=278450649&fam=%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9&init=%D0%9D+%D0%90
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=25196
https://elibrary.ru/item.asp?id=27217609
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34329457
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34329457
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34329457&selid=27217609
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гии. Поэтому подбор наиболее эффективных тех-
нологий является главным в решении проблем 
повышения качества образования в вузе. Эффек-
тивность образовательных технологий зависит от 
того, какие методы и средства используются при 
изучении конкретных дисциплин. Правильный 
подбор методов обучения способствует повыше-
нию мотивации к изучению данной дисциплины, 
успеваемости студентов, развитию их познава-
тельной деятельности.  

Таким образом, актуальность данного исследо-
вания определяется современными тенденциями в 
системе высшего технического образовании, свя-
занными с необходимостью повышения его каче-
ства, недостаточной разработанностью критериев 
оценки эффективности образовательных техноло-
гий, а также методов автоматизации выбора и 
оценки образовательных технологий в вузах.   

В настоящее время проблеме изучения оцен-
ки качества образования посвящено много науч-
ных исследований (Г.Л. Бордовский, В.В. Вихман, 
И.Е. Мелкозерова, Г.В. Курицина, В.А. Сластенин, 
Н.В. Сорокина, П.И., Ю.Г. Татур, Е.В. Яковлев и ряд 
других исследователей). Как отмечает И.Е. Мел-
козерова, «понятие эффективности той или иной 
образовательной системы во многом зависит от 
педагогической концепции, в русле которой 
функционирует данная образовательная си-
стема» [4]. Например, с позиций личностно-ори-
ентированного образования автор выделяет сле-
дующие критерии педагогической эффективно-
сти: развитие мотивации естественнонаучного 
образования, его личностного смысла; каче-
ственную характеристику знаний и умений уча-
щихся, способности их практического примене-
ния в жизненных ситуациях; умение в окружаю-
щей жизни видеть проблемы и искать способы их 
решения на основе базовых знаний, целостного 
представления о естественнонаучной картине 
мира; объяснять причины явлений в окружаю-
щем мире; изменение социального статуса лич-
ности в ученическом коллективе и ее способно-
сти к социальному взаимодействию; динамику 
функционального состояния каждого ученика по 
психоэмоциональным, волевым, физиологиче-
ским показателям; оценку учащимися личност-
ного значения использованных технологий. Ав-
тор также описывает структуру образователь-
ной технологии, выделяет её существенные при-
знаки и сферы функционирования [4]. 

Однако, несмотря на огромный интерес ис-
следователей и существенные достижения в 
этой области, проблема управления качеством 
образования в вузе не решена в достаточной 
степени. В частности, не раскрыты вопросы ав-
томатизации подбора образовательной техно-
логии для конкретной дисциплины и оценки её 
эффективности.  

В настоящее время существует большое коли-
чество образовательных технологий. Среди них 
можно выделить следующие:  

• традиционные; 
• технологии деятельностного подхода к 

обучению; 
• интерактивные; 
• технологии проблемного обучения; 
• информационно-коммуникативные; 
• инновационные [5]. 
Рассмотрим их более подробно. 
1. Традиционные образовательные техноло-

гии предполагают непосредственную передачу 
знаний, умений и навыков от преподавателя к 
студенту с использованием чаще всего объясни-
тельно-иллюстративных методов обучения.  

2. Технологии деятельностного подхода к обу-
чению – усвоение содержания обучения проис-
ходит не путем передачи ему некоторой инфор-
мации, а в процессе его собственной активной 
деятельности [6]. 

3. Технологии проблемного обучения – органи-
зация образовательного процесса, которая пред-
полагает постановку проблемных вопросов, со-
здание учебных проблемных ситуаций для стиму-
лирования активной познавательной деятельно-
сти студентов.  

4. Технологии проектного обучения – органи-
зация образовательного процесса в соответствии 
с поэтапным решением проблемных задач или 
выполнения учебных проектных заданий [7].  

5. Интерактивные технологии направлены на 
формирование саморазвивающейся информаци-
онно-ресурсной среды с активным участием сту-
дентов и преподавателей.  

6. Информационно-коммуникационные обра-
зовательные технологии – основаны на примене-
ние специализированных программных сред и 
технических средств работы с информацией. 

7. Под инновационными в высшем образова-
нии подразумеваются методы, основанные на 
использовании современных достижений науки 
и информационных технологий в образовании. 
Предполагается использование также методов 
активного обучения:  

• интерактивных (кейс-стадий, метода про-
ектов);  

• проблемного обучения, решения ситуатив-
ных задач;  

• исследовательских;  
• тренинговых форм;  
• проведениякруглых столов на базе совре-

менных информационных технологий;  
• модульно-рейтинговых технологий орга-

низации учебного процесса и др. 
Для подбора наиболее оптимальной и эффек-

тивной технологии для конкретной дисциплины 
опишем основные характеристики каждой из них: 

1) концептуальность (каждая технология в 
своей основе имеет определенную научную кон-
цепцию, представляющую философское, психо-
логическое и социально-педагогическое обос-
нование целей обучения); 
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2) оптимальность (экономичность, оптималь-
ность по энергозатратам и поиску резерва учеб-
ного времени); 

3) проектируемость (возможность проекти-
рования образовательного процесса, реализа-
ции основных образовательных целей, положе-
ний технологии); 

4) диагностичность (планирование и прове-
дение контроля знаний, умений студентов для 
дальнейшей корректировки результатов обра-
зовательной технологии); 

5) согласованность (цели и задачи образова-
тельной технологии должны быть согласованы на 
каждом этапе обучения с требованиями ФГОС ВО 
и профессиональными стандартами); 

6) целостность (наличие логики и взаимо-
связи всех составляющих технологии); 

7) управляемость (возможность при необхо-
димости управления контролем и корректиров-
кой целей, методов и средств обучения на каж-
дом этапе); 

8) воспроизводимость (образовательная тех-
нология может быть применима при подготовке 
студентов различных направлений и специаль-
ностей); 

9) эффективность (возможность получение 
наилучших результатов при наименьших за-
тратах); 

10) визуализация (применение аудиовизу-
альной и компьютерной техники, разработки ди-
дактических материалов с использованием ин-
формационных технологий) [4, 8, 9].  

Методика автоматизированного подбора 
образовательных технологий  

На основании вышеописанных характери-
стик были выделены количественные и каче-
ственные показатели, необходимые для под-
бора образовательной технологии для конкрет-
ной дисциплины и разработки автоматизиро-
ванной системы по оценки её эффективности.  К 
количественным показателям образовательной 
технологии можно отнести диагностичность, 
эффективность, согласованность, оптималь-
ность. К качественным– целостность, проекти-
руемость, концептуальность, управляемость.  

На рисунке 1 представлен алгоритм автома-
тизированной системы оценки эффективности 
образовательных технологий. Разрабатываемая 
система состоит из четырех основных блоков. 

 
Рис. 1. Алгоритм автоматизированной системы оценки эффективности образовательных технологий 
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Блок 1: распределение образовательных тех-
нологий между дисциплинами гуманитарного, 
естественнонаучного и профессионального 
цикла. Данный блок состоит из несколько эта-
пов. Сначала заполняется база знаний образова-
тельных технологий и описывается их струк-
тура (концептуальный, содержательный и про-
цессуальный компоненты).  

Затем проводится экспертная оценка образова-
тельных технологий отдельно взятой дисциплины 
по каждому из перечисленных ранее показателей. 
В группу экспертов входят ведущие преподаватели 
оцениваемых дисциплин, заведующие профилиру-
ющих кафедр, а также сотрудники, ведущие произ-
водственные практики. Каждому эксперту предла-
гается сравнить образовательные технологии и 
выделить наиболее оптимальную и эффективную 
для изучения конкретной дисциплины. Для вы-
бора используем метод анализа иерархий, заклю-
чающийся в разбиении задачи на более простые со-
ставляющие части и дальнейшей обработке после-
довательности суждений эксперта с использова-
нием парных (попарных) сравнений [10, 11]. Метод 
анализа иерархий служит для обоснования приня-
тия решений в условиях определенности и много-
критериальности.  

Далее для оценки согласованности суждений 
экспертов составляется матрица парных сравне-
ний и определяется вектор приоритетов, кото-
рый взвешивается коэффициентами важности 
(весы) образовательных технологий. В резуль-
тате сравнения выделяется обобщенный вектор, 
который показывает наиболее предпочтитель-
ную образовательную технологию для данной 
дисциплины. 

Согласованность суждений экспертов проверя-
ется путем равенства максимального собственного 
значения матрицы с её размерностью [12–14]: 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 𝑁.            (1) 
Индекс согласованности суждений экспер-

тов определяется по формуле [14]:  

ИС =
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑁

𝑁−1
.             (2) 

Если данный индекс будет меньше или равен 
0.1, то полученные суждения экспертов являются 
согласованными. Если индекс согласованности 
больше 0,1, возможны два решения. Либо мето-
дом перебора исключаются оценки тех экспер-
тов, которые приводят к сильному расхождению 
мнений, либо проводится повторная экспертная 
оценка. На основании вектора приоритетов, со-
ставленного по результатам экспертных оценок, 
выбирается образовательная технология и внед-
ряется в учебный процесс.  

Блок 2: проведение входной оценки уровня осво-
ения дисциплины (предварительная оценка), т. е. 
проведение входного тестирования у студентов 
по освоению дисциплины. Студентам предлага-

ются тестовые задания с целью проверки началь-
ного уровня сформированности знаний и умений 
по данной дисциплине. На основании тестирова-
ния рассчитывается итоговая оценка качества 
знаний студентов перед началом внедрения вы-
бранной образовательной технологии. Данная 
оценка сохраняется в базе данных. В качестве ос-
новных критериев оценки уровня входного осво-
ения дисциплины используются результаты пра-
вильно выполненных заданий: 

1) различного типа, оцениваемых по формуле: 

𝐷 =
∑ 𝑛𝑖
𝑁
𝑖=1

𝑁
,              (3) 

где ni – число правильно выполненных тестовых 
заданий, N – общее количество заданий; 

2) в зависимости от уровня сложности те-
стов (репродуктивный, базовый, повышенный 
уровни), оцениваемых по формуле: 

СТ =
∑ СЗ𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
,               (4) 

где СЗi – сложные задания для каждого уровня 
сложности; n – общее количество сложных зада-
ний каждого уровня [15]. 

Результаты подсчитываются для каждого 
уровня сложности тестовых заданий. Сравнить 
результаты входного тестирования можно с по-
мощью специально разработанной таблицы, 
описанной в работе В.И. Тесленко [15]. 

Блок 3: проведение обучения студентов с ис-
пользованием выбранной технологии. С учетом 
основных структурных компонентов (концепту-
альный, содержательный, процессуальный) вы-
бранной технологии организуется образователь-
ный процесс по данной дисциплине. Для данной 
образовательной технологии составляются цели 
обучения, подбираются методы и средства, а 
также разрабатываются контрольно-измери-
тельные материалы. 

Блок 4: выходная оценка результатов обучения 
и сравнения с предварительной оценкой. Данный 
блок включает проведение итоговой оценки 
уровня освоения дисциплины и сравнение резуль-
татов тестирования с результатами входного те-
стирования. Следует отметить, что тестирование 
студентов целесообразно проводить как после 
прохождения конкретной темы/раздела, так и по 
завершению изучения дисциплины в целом. Это 
позволит проверить не только уровень усвоения 
знания, сформированности умений, но и проч-
ность их усвоения. Обработка результатов прово-
дилась с учетом оценок, полученных в ходе тести-
рования и времени, затраченного на выполнение 
каждого задания по следующим формулам [16]: 

Э =
𝑆и

𝑆в
,                                               (5) 

 

𝐾𝑇 =
𝑇и

𝑇в
,                                             (6) 

где Sи, Tи – сумма оценок правильно выполнен-
ных заданий и время, затраченное на выполне-
ние этих заданий после обучения с применением 
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рекомендуемой образовательной технологии; Sв, 
Tв – сумма оценок правильно выполненных зада-
ний и время, затраченное на выполнение этих за-
даний до внедрения образовательной техноло-
гии. Основываясь на данных показателях, можно 
судить об эффективности внедрения образова-
тельных технологий. Если показатели оказыва-
ются меньше или равны 1, то для изучения дис-
циплины заново подбираются образовательные 
технологии на основе экспертных оценок. 

Для создания автоматизированной инфор-
мационной системы необходимо создать базу 
данных по образовательным технологиям, ко-
личественным и качественным показателям, 
результатам входного и итогового тестирова-
ния для всех дисциплин, изучаемых в вузе, а 
также сведения о составе экспертной группы.  

Разрабатываемая автоматизированная инфор-
мационная система подбора образовательных 
технологий позволит оптимизировать учебный 
процесс путем выбора более предпочтительной 
образовательной технологии, повышения каче-
ства профессионального образования.  

Заключение 
Показана необходимость создания автомати-

зированной системы подбора образовательной 
технологии для дисциплин высшего учебного за-
ведения. Выделены основные количественные и 
качественные показатели, позволяющие оценить 
эффективность образовательной технологии при 
изучении конкретной дисциплины. Кратко опи-
саны основные этапы разрабатываемой системы. 
Создан алгоритм автоматизированной информа-
ционной системы оценки эффективности образо-
вательных технологий.
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