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В статье в целях оценки информационной нагрузки типового пожарно-спасательного подразделения предложено пред-

ставить информационный поток как систему взаимосвязанных и взаимозависимых элементов, которые позволяют обеспе-
чивать достижения целей и задач государственных организаций органов исполнительной власти, осуществляющих опера-
тивное реагирование на происшествия. Высказано мнение о том, что данное графоаналитическое представление инфор-
мационных потоков позволяет провести общую оценку информационной нагрузки на рассматриваемую организацию с 
учетом специфики деятельности подразделений МЧС России. Численное выражение процессов и алгоритмов данной 
структуры открывает возможность использования широкого спектра различных математических методов оптимизации. 
Предложенное функциональное моделирование деятельности типового пожарно-спасательного подразделения ГПС МЧС 
России позволяет систематизировать значительный объем бизнес-процессов в данной области, требующий изучения и 
анализа, а также сократить время на выполнение управленческих функций. 
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In the article, in order to assess the information load of a typical fire and rescue unit, it is proposed to present the information flow 

as a system of interrelated and interdependent elements that allow ensuring the achievement of the goals and objectives of state 
organizations of executive authorities engaged in rapid response to accidents. It is suggested that this graphoanalytic representation 
of information flows allows for a general assessment of the information load on the organization under consideration, taking into 
account the specifics of the activities of the EMERCOM units of Russia. Numerical expression of the processes and algorithms of this 
structure opens up the possibility of using a wide range of different mathematical optimization methods. 
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Необходимо признать, что при наличии в 
современном мире широкого доступа к инфор-
мации, получение необходимых данных для 
принятия управленческих решений происходит 
в условиях, как преднамеренного, так и не-
преднамеренного информационного шума. Не-
релевантная или избыточная информация за-
трудняет ориентацию специалиста в информа-
ционном пространстве. Использование совре-
менных инструментов и методов обработки 
информации позволяет нивелировать негатив-
ные воздействия, возникающих в настоящий 
момент, потоков информации. 

В общем виде информационные потоки лю-
бой организации возможно представить, как 
систему взаимосвязанных и взаимозависимых 
элементов, которые позволяют обеспечивать 
достижения целей и задач организации. Систе-
ма информационных потоков стремится сохра-
нить свою структуру и имеет потребность в 
управлении. В ней формируется сложная вза-
имная зависимость входящих в нее элементов и 
подсистем. Эта взаимосвязь обусловлена целя-
ми и задачами организации, ее структурой 
управления, определенными решениями, при-
нятыми на различных этапах ее развития.   

Появление информационных потоков орга-
низации начинается с момента принятия ре-

шения о ее создания до непосредственного 
начала функционирования и продолжается на 
всех этапах жизненного. Таким образом, можно 
сформулировать следующе определение: ин-
формационная база данных (далее – БД) орга-
низации - это формируемая в процессе ее дея-
тельности совокупность информации, предна-
значенная для выполнения оперативных задач 
и принятия управленческих решений. 

В общей структуре БД организации возможно 
выделить первичную БД и информационная БД 
деятельности организации (рис. 1).  

Формируемая первичная БД является отра-
жением целей, задач и необходимых ресурсов 
организации и является ключевым элементом 
при формирования информационных потоков 
организации. В данной БД содержится основ-
ная уставная информация о целях, задачах, ме-
сте размещения организации, описание струк-
туры управления и подчинения, основные тре-
бования и общие потребности в кадровом и 
материальном фондах. 

На следующем этапе формирования первич-
ной БД организации происходит информаци-
онное насыщение структуры. В БД вносится 
информация о кадровых ресурсах, требованиях 
к кандидатам на замещения еще вакантных 
должностей, появляются элементы личных 
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персональных данных, определяются финансо-
вые ресурсы на выплату заработной платы и 
дополнительных выплатах, кроме того, возни-
кают определенные требования к хранению и 

обработки этих данных в соответствии с дей-
ствующим законодательством (рис. 2). 

 

 

 
Рис. 1. Этапы формирование БД организации 

 

 
Рис. 2. Структура информационных потоков организации 

 

Возможно выделить следующие основные 
процессы рассматриваемой деятельности:  

• организация и проведения оперативной 
работы (решения основной задачи); 

• обеспечение готовностью;  
• обеспечение повседневного управления и 

обеспечения.  
Поддержание в постоянной готовности де-

журных караулов (дежурных смен) подразде-

лений, обеспечения тушения пожаров и прове-
дения АСР является задачами караульной 
службы и реализуется в большей степени си-
лами органов управления непосредственно в 
подразделении. Задачами караульной службы 
являются задачи непосредственной готовности 
сил и средств подразделения и не затрагивают 
задачи общего функционирования организа-
ции, поддержания в приемлемые эксплуатаци-
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онные состояния основных фондов, вопросы 
учета и контроля материального обеспечения, 
вопросы управленческого анализа и планиро-
вания деятельности, кадровые аспекты. Тем не 
менее, проведенное функциональное модели-
рования деятельности типового пожарно-
спасательного подразделения ГПС МЧС России 
показывает [4–8], что повседневное управле-
ние и организация функционирования органи-
зации занимает значительную часть управлен-
ческих ресурсов, что обуславливает значитель-
ный объем бизнес процессов в данной области, 
требующий изучения и анализа. 

В общем виде весь информационный поток 
типового пожарно-спасательного подразделения 
представим в графоаналитическом виде (рис. 2). 

Начальным элементом будет являться любая 
входящая информация (в том числе, на вирту-
альном носителе), возникающая при осуществ-
лении деятельности организации, независимо от 
средств передачи. Данная информация может 
быть логического содержания или содержать 
любые детерминистические значения.  

Классификация информационных потоков 
на данном уровне должна предусматривать 
четкие критерии отнесения к одной из пере-
численных групп, т. е. на входе в систему, ин-
формации присваивается одно из идентифика-
ционных значений. Исходя из специфики функ-
ционирования рассматриваемой организации, 
любую входящую информацию возможно логи-
чески интерпретировать и классифицировать 
на пять основных блоков, отмеченные соответ-
ствующими элементами. 

1. Оперативная информация 
К данной группе возможно отнести информа-

цию, непосредственно возникающей в процессе 
решения основной задачи организации, т.е. обес-
печения тушения пожаров и проведения АСР. К 
данному типу информации относится информа-
ция об инциденте (происшествий), требующая 
немедленно реагирования. Кроме того, к данной 
информации возможно отнести информацию об 
объектах на территории выезда, содержащихся в 
документах предварительного планирования и 
донесениях, о имеющихся силах и средствах, опе-
ративной обстановки и текущим состоянии фак-
торов, влияющих на выполнении основной зада-
чи (погодные условиях, состояние проездов, про-
тивопожарного водоснабжения).  

2. Информация верхнего уровня 
Информационные потоки, поступающие от ор-

ганов управления верхнего уровня: приказы, рас-
поряжения, инструкции по организации деятель-
ности, запрос на предоставления данных функци-
онировании организации, указание о изменении 
структуры организации. В контексте деятельно-
сти пожарно-спасательной части – это информа-
ционный поток, поступающий как от Центрально-

го аппарата МЧС России, так и руководства Глав-
ного управления и отряда МЧС России. 

3. Внешняя сторонняя информация 
Сюда можно отнести информацию, посту-

пающую от сторонних организаций в части 
взаимодействия с федеральными органами ис-
полнительной власти (ФОИВ), органами мест-
ного самоуправления (ОМСУ), информацию, 
возникающую при обращении иных юридиче-
ских лиц, представляющие коммерческие и не-
коммерческие организаций, а также обращения 
физических лиц.  

4. Внутренняя информация 
К данному типу информационного потока 

следует отнести всю информацию, возникаю-
щую внутри организации, в том числе, вторич-
но возникающую. К данной группе следует от-
носить потоки, которые возникают в процессе 
функционирования информационной базы 
данных организации.  

5. Нерелевантная информация 
К данной группе возможно отнести инфор-

мацию, которую невозможно интерпретиро-
вать и классифицировать к одному из вышепе-
речисленных групп. К данной информации 
возможно отнести информацию рекламного 
характера, информацию, не относящуюся ни к 
одной из задач организации. 

Исходя из содержания и вида, входящий ин-
формационный поток инициирует возникно-
вение определенных процессов в организации, 
которые в свою очередь активируют одно из 
определенных действий процесса и отражается 
в общей информационной базе организации.    

1. Управленческий процесс  
Данная группа процессов характеризуется 

возникновением управленческого решение на 
фактическое действие при этом возможно вы-
делить следующие виды действий: 

1.1. Исполнение;  
1.2. Исполнение с дополнительными условиями;  
1.3. Отказ исполнения;  
Каждый из активированных элементов 

инициирует определенный алгоритм исходя-
щих решений. Так, активация элемента 1.2 «Ис-
полнение с дополнительными условиями» или 
1.3 «Отказ исполнения» помимо отражения в 
общей информационной базе организации, все-
гда инициирует исходящую информацию в 
вышестоящий орган управления.  

2. Информационный процесс 
Для данного процессного блока характерна 

непосредственная обработка информационного 
потока. Активация данного блока инициирует 
возникновение одного из следующих действий.  

2.1. Создать информацию;  
2.2. Перенаправить информацию. 
Каждый из активированных блоков в свою 

очередь е инициирует определенный алгоритм 
исходящих решений.  



Научно-технический журнал 

 

92 

3. Процесс архивирования данных 
Данный процесс характеризуются в большей 

степени непосредственно взаимодействием с ин-
формационной базой данной. Активация данного 
блока инициирует одно из следующих действий: 

3.1. Внесение информации в уже существу-
ющий документ (форму хранения данных); 

3.2. Формирование новой информационной 
единицы архива. Сохранения информации без 
изменения существующих в базе данных  
документов.  

В отличие от предыдущих действий, обу-
словленных различными процессами, актива-
ция блоков действий данного процесса может 
не инициировать исходящих решений и в 
большей степени формирует информационный 
массив базы данных, необходимый при актива-
ции блоков других процессов.  

Проведенные исследования, позволили раз-
работать методику оценки нагрузки на повсе-
дневную деятельность при решении основных 
задач типового пожарно-спасательного под-
разделения. Логическое обобщение приведён-

ной работы позволил получить и сформулиро-
вать оригинальный научный результат, отли-
чающаяся от известных тем, что позволяет 
учитывать нагрузку от процессов возникающих 
при решении основных оперативных задач. 
Предложенная методика позволяет разрабо-
тать алгоритм поддержки принятия решений, 
позволяющий, принимать обоснованные 
управленческие решения, в целях оптимизации 
и повышения эффективности процессов повсе-
дневной деятельности с учётом оперативной 
нагрузки типового пожарно-спасательного 
подразделения. Впервые выдвинута и под-
тверждена в процессе работы гипотеза о влия-
нии информационного потока, возникающего 
при реагировании на инциденты на элементы 
системы повседневного управления. Раскрыта 
возможность создания системы поддержки 
принятия решений при оценке деятельности 
должностного лица типового пожарно-
спасательного подразделения на основе мате-
матического аппарата теории нечеткой логики. 
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