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Авторами обоснована актуальность создания системы информационно-аналитической поддержки управления процессами 

экстренного реагирования на ЧС и пожары. Обоснован выбор аналитической платформы Deductor в качестве инструментария 
для создания системы. В результате исследования разработана Система информационно-аналитической поддержки управле-
ния процессами экстренного реагирования на ЧС и пожары на аналитической платформе Deductor. Система позволяет осу-
ществлять многомерный анализ имеющихся оперативных данных. Для эффективного и наглядного представления и оператив-
ного или углубленного анализа данных с использованием технологий OLAP и Data mining на платформе Deductror был разрабо-
тан OLAP-куб, содержащий 15 измерений, 1 основной процесс и 7 фактов. Описание основных алгоритмов системы представ-
лено на диаграммах, что обеспечивает более наглядное восприятие функционала системы, упрощает ее сопровождение и ис-
ключает неоднозначность интерпретации представленных на диаграммах материалов. Система анализа данных обладает ши-
рокими визуальными средствами. Выходные данные системы отображаются в форме графиков, в табличном виде и в виде 
OLAP-отчетов. Тестирование системы показало наличие значительного эффекта от ее использования. 
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ABC-анализ, XYZ-анализ, интеллектуальный анализ, Data mining. 
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The authors substantiated the creating relevance of an information and analytical support system for emergency and fires processes 

response management. The selection of the Deductor analytical platform as a tool for the system creating is justified. As a result of the 
study, the Information and analytical support system for emergency and fires processes response management was developed on the 
Deductor analytical platform. The system enables a multidimensional analysis of available operational data. An OLAP cube containing 15 
dimensions, 1 main process and 7 facts have been developed for efficient and visible presentation and rapid or in-depth analysis of data 
using OLAP and Data mining technologies on the Deductror platform. The description of the main algorithms of the system is presented in 
diagrams, which provides a more visual perception of the system functionality, simplifies its maintenance and eliminates ambiguity in the 
interpretation of the materials presented on the diagrams. The data analysis system has extensive visual means. The system output is 
displayed in graph form, tabular form, and OLAP reports. Testing of the system showed the presence of a significant effect from its use. 
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Чрезвычайные ситуации и пожары являются 
стихийными явлениями и характеризуются вы-
сокой степенью неопределенности. Для эффек-
тивного планирования и успешной ликвидации 
ЧС и пожаров необходим глубокий анализ в раз-
личных разрезах имеющегося практического 
опыта функционирования в аналогичных усло-
виях, выявление имеющихся ошибок, прогноз ве-
роятного развития событий, что невозможно без 
информационно-аналитической поддержки этой 
деятельности. Известно множество работ в этом 
направлении [1–8], однако для эффективного ис-
пользования разработанных в данной области 
информационных технологий необходима чет-
кая, структурированная информация, сформиро-
ванная на основе информационного анализа 
опыта возникновения, развития и ликвидации 
ЧС именно в конкретном регионе с учетом его 
особенностей, что обеспечит ускорение ликвида-
ции ЧС, сведение к минимуму человеческих 
жертв и экономических потерь. Этим обуслов-
лена актуальность предлагаемого исследования. 

Теоретической базой для создания системы ин-
формационно-аналитической поддержки управле-
ния процессами экстренного реагирования на ЧС и 

пожары являются разработанные авторами мо-
дель трехуровневой системы управления процес-
сами экстренного реагирования, модель оценки 
эффективности решения задач управления процес-
сами экстренного реагирования как системы с мно-
гими состояниями, а также функциональные мо-
дели различных процессов экстренного реагирова-
ния [9–14]. 

Для решения поставленных задач использо-
вались методы системного анализа, теории при-
нятия решений, моделирования и проектирова-
ния информационных систем. 

В качестве инструментария использована ана-
литическая платформа Deductor. Deductor является 
аналитической платформой, т. е. основой для созда-
ния законченных прикладных решений. Реализо-
ванные в Deductor технологии позволяют на базе 
единой архитектуры пройти все этапы построения 
аналитической системы: от создания хранилища 
данных до автоматического подбора моделей и ви-
зуализации полученных результатов. 

Основная задача разрабатываемой системы 
заключается в анализе данных по чрезвычай-
ным ситуациям. Для выделения ролей пользо-
вателей, применяющих результаты анализа, 
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была построена диаграмма вариантов исполь-
зования (рис. 1). По диаграмме видно, что подго-
товкой и загрузкой исходных данных занима-
ется оператор ЦУКС (или лицо, имеющее доступ 
к соответствующей информации). Результаты 

анализа применяет начальник центра для при-
нятия стратегических решений. Данные по ана-
лизу могут быть просмотрены в форме отчетов 
в графическом и табличном виде. 

 

 
Рис. 1. Диаграмма вариантов использования 

 

На концептуальном уровне подготовку и об-
работку данных с помощью системы Deductor 
можно представить в виде нескольких укруп-
ненных шагов, наглядно представленных на 
диаграмме последовательности (рис. 2): 

1. Оператор МЧС в конце каждой недели под-
готавливают отчеты о своей деятельности за 
этот период в виде файлов MS Excel стандартного 
формата (структура файлов заранее определена).  

2. Оператор МЧС загружает полученные еже-
недельные отчеты в OLAP-хранилище Deductor в 
соответствии с настроенными ранее в системе 

измерениями и показателями анализа. 
3. Руководитель МЧС выбирает объект ана-

лиза, по которому его интересует информация.  
4. В соответствии с выбранным объектом ана-

лиза Deductor выполняет шаги сценария, необхо-
димые для анализа данных. Набор шагов зависит 
от типа выбранного объекта и способа анализа.  

5. В Deductor формируются отчеты, содержа-
щие результаты анализа. Руководитель МЧС может 
выбрать любой из сформированных отчетов, про-
смотреть его, сохранить или вывести на печать. 

 
 

 
Рис. 2. Диаграмма последовательности (общая схема работы с ИС) 
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Схема взаимодействия между объектами си-
стемы и действующими лицами приведена на 
диаграмме кооперации (рис. 3).  

Процесс загрузки данных в OLAP-хранилище 
приведен на диаграмме деятельности на ри-
сунке 4. Согласно приведенному алгоритму, сна-
чала создается пустое хранилище данных и 
настраиваются его измерения. Далее произво-
дится загрузка таблиц с измерениями. Последо-
вательность заполнения таблиц должна прово-

диться строго в соответствии с шагами, приве-
денными на диаграмме деятельности. Так как 
часть измерений имеют равнозначное значение 
и могут загружаться в произвольной последова-
тельности, они на диаграмме приведены в виде 
параллельных потоков после линии синхрони-
зации. В конце заполняется таблица процессов 
по чрезвычайным ситуациям и формируются 
отчеты, отображающие набор загруженных в 
измерения и процесс данных.   

 

 
Рис. 3. Диаграмма кооперации (общая схема работы с ИС 

 

 
Рис. 4. Диаграмма деятельности «Заполнение OLAP-хранилища» 
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Анализ данных по ЧС происходит в соответ-
ствии с требованиями руководства. 

Проведение анализа описывается тремя эта-
пами: 

1) построением моделей анализа; 
2) проверкой адекватности моделей и их ин-

терпретацией; 
3) применением построенной модели для 

принятия решений. 
Руководитель получает итоговую отчетность 

и просматривает ее с целью принятия решений. 
Наиболее сложной задачей для построения мо-

делей является проведение ABC-XYZ-анализа. Был 
разработан алгоритм реализации метода в 
Deductor. Задачи ABC-анализа и XYZ-анализа мо-
гут выполняться независимо друг от друга. В каче-
стве параметра ABC-анализа были выбраны за-
траты на ликвидацию ЧС, а для UDP-анализа – ко-
личество ЧС. После применения двух указанных 
методов анализа к имеющемуся набору данных по 
ЧС с помощью мастера обработки Deductor «Слия-
ние с узлом» формируется сводная таблица в виде 
OLAP-отчета, благодаря которой можно получить 
более полную картину о наиболее критичных си-
туациях, требующих принятия специальных мер, 

и увидеть распределение каждого вида ЧС одно-
временно между группами ABC и XYZ. 

Для эффективного моделирования хранилищ 
данных используется размерная модель 
(Dimensional). Dimensional — методология проек-
тирования, специально предназначенная для 
разработки хранилищ данных. Структура модели 
данных системы в нотации Dimensional для опи-
сания чрезвычайных ситуаций приведена на ри-
сунке 5. Согласно приведенной структуре для 
описания куба по чрезвычайным ситуациям в 
OLAP-хранилище была выбрана схема снежинка 
и выделено четырнадцать измерений. Измере-
ния по местам чрезвычайных ситуаций и классам 
чрезвычайных ситуаций организованы в виде 
иерархических структур. Каждая такая иерархи-
ческая структура представлена несколькими 
таблицами. Те таблицы иерархии, которые свя-
заны непосредственно с таблицей фактов (таб-
лицы размерности), представляют нижний уро-
вень иерархии. Таблицы, связанные с таблицами 
размерности (консольные таблицы) определяют 
абстракции более высокого порядка.  

 

 
Рис. 5. Диаграмма «сущность-связь» системы 

 

Выходные документы информационно-ана-
литической системы представляют собой от-
четы, которые можно классифицировать по 
формату представления информации и по их со-

держимому и назначению. Все отчеты формиру-
ются стандартными средствами Deductor для 
каждого шага выполняемых сценариев. 

По формату отчеты могут быть представлены 
в графическом виде или в форме OLAP-отчета. 

ЧС

Код_источника_информации (FK)

Код_вида_ЧС (FK)

Код_типа_происшествия (FK)

Код_ОД (FK)

Время_поступления (FK)

Дата_поступления_в_ДС (FK)

Время_поступления_в_ДС (FK)

Код_вида_места_ДТП (FK)

Время_ликвидации (FK)

Код_населенного_пункта (FK)

Дата_возникновеня_ЧС (FK)

Дата_ликвидации (FK)

Код_смены (FK)

Погибло

Травмировано

Количество_происшествий

Прямой_мат_ущерб

Затраты_на_ликвидацию

Смены

Код_смены

Состав_смены

№_смены

Дата_дежурства_смены

Время_начала_дежурства

Время_окончания_дежурства

Источники_информации

Код_источника_информации

Наименование_источника_информации

Населенный_пункт

Код_населенного_пункта

Название_нас_пункта

Код_МО (FK)

МО

Код_МО

Наименование_МО

Вид_ЧС

Код_вида_ЧС

Название

Код_категории (FK)

Категория_ЧС

Код_категории

Название

Тип_происшествия_ДТП

Код_типа_происшествия

Название

Вид_места_ДТП

Код_вида_места_ДТП

Название_места_ДТП

Ответственный_дежурный

Код_ОД

ФИО

Дата_возникновения_ЧС

Дата_возникновеня_ЧС

Время_поступления

Время_поступления
Дата_поступления_в_дежурную_службу

Дата_поступления_в_ДС
Время_поступления_в_ДС

Время_поступления_в_ДС

Дата_ликвидации

Дата_ликвидации

Время_ликвидации_ЧС

Время_ликвидации



Научно-технический журнал   
 

77 

По содержимому и назначению в системе 
можно выделить следующие отчеты: 

• содержащие анализ по ЧС за весь период ве-
дения БД; 

• с анализом в разрезе отдельных лет; 
• содержащие анализ по ДТП; 
• по ABC-XYZ-анализу. 

Отчеты, содержащие анализ по ЧС за весь пе-
риод ведения БД, представляют данные в раз-
личных разрезах (по населенным пунктам, ви-
дам ЧС, годам) и отражают сводную информа-
цию за все года. Пример отчета, показывающего 
динамику финансового ущерба от ЧС (как пря-
мого, так и возникшего в результате затрат на 
ликвидацию) по годам приведен на рисунке 6. 

 

 
Рис. 6. Анализ затрат по годам 

 

Отчеты с анализом в разрезе отдельных лет по-
хожи на предыдущие, но содержат данные, от-
фильтрованные по определенному году или срав-
нительный анализ между несколькими годами. 

В системе формируются отчеты по ABC-
анализу (рис. 7), XYZ-анализу (рис. 8) и ABC-XYZ-
анализу (рис. 9). 

 

 
Рис. 7. Результаты ABC-анализа в виде столбчатой диаграммы 
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Рис. 8. Результаты XYZ-анализа в виде столбчатой диаграммы 

 

 
Рис. 9. Результаты ABC-XYZ-анализа в виде столбчатой диаграммы 

 

МЧС России ответственно за обеспечение без-
опасности населения, территорий и объектов эко-
номики, характеризуется комплексной и распре-
деленной структурой, а в ходе его деятельности 
генерируются значительные объемы данных, в 
отношении которых требуется проведение свое-
временного анализа, составления отчетов и под-
держка принятия дальнейших решений. 

В результате исследования была разрабо-
тана Система информационно-аналитической 
поддержки управления процессами экстрен-
ного реагирования на ЧС и пожары на аналити-
ческой платформе Deductor. Система позволяет 
осуществлять многомерный анализ имеющихся 
оперативных данных. 

Для наиболее эффективного и наглядного 
представления и оперативного или углублен-
ного анализа данных с использованием техноло-
гий OLAP и Data mining на платформе Deductror, 
был разработан OLAP-куб, содержащий 15 изме-
рений, 1 основной процесс и 7 фактов. 

Описание основных алгоритмов системы 
было представлено на 14 диаграммах, что обес-
печивает более наглядное восприятие функцио-
нала системы, упрощает ее сопровождение и ис-
ключает неоднозначность интерпретации пред-
ставленных на диаграммах материалов. 

Система анализа данных обладает широ-
кими визуальными средствами. Выходные дан-
ные системы отображаются в форме графиков, в 
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табличном виде и в виде OLAP-отчетов. Всего в 
системе формируется 35 основных отчетов. 

Для тестирования системы были подготов-
лены экспериментальные данные по чрезвы-
чайным ситуациям за последние 8 лет, включа-
ющие около 3000 записей. 

Накопление в системе огромного количества 
систематизированной информации делает воз-
можным применение интеллектуального ана-
лиза с использованием методов извлечения зна-
ний Data mining. 

Благодаря внедрению разработанной си-
стемы в ЦУКС обеспечится: 

• снижение показателей риска для населе-
ния региона; 

• сокращение времени реагирование на ЧС; 
• повышение эффективности оказания по-

мощи населению, пострадавшему в ЧС.  
В дальнейшем планируется развитие анали-

тических и прогнозных возможностей информа-
ционно-аналитической системы для выявления 
скрытых закономерностей в данных, а также их 
использование для решения задач управления и 
принятия решений. 
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