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Недостаток анализа данных может привести к убыткам торгового предприятия. В статье рассматриваются 
основные этапы интеллектуального анализа данных, представленныев виде модели в нотации IDEF0. Отме-
чено, что наименее изученными являются задачи ETL-процесса (извлечение, преобразование, загрузка инфор-
мации в хранилище данных аналитической платформы). Для описания ETL-процесса спроектирована и опи-
сана структура OLAP-хранилища, разработан алгоритм преобразования данных для предприятия розничной 
торговли. Особенность алгоритма связана с загрузкой в хранилище данных информации из множества Excel-
файлов со схожей структурой за разные периоды времени, необходимостью преобразования их к плоской 
структуре и формированию вычисляемых полей, отсутствующих в исходных данных. Идеи предложенного 
подхода могут быть использованы для решения аналогичных задач в других предметных областях. 

Ключевые слова: интеллектуальный анализ данных, хранилище данных, OLAP-хранилище, ETL-процесс, ана-
литическая платформа, DataMining, розничные продажи, проектирование информационных систем, DataWare-
house.  
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Экономическая ситуация в нашей стране, 
сложившаяся в последнее время, усложняет 
процесс ведения бизнеса, требует от руковод-
ства розничных магазинов постоянного мони-
торинга и своевременного реагирования на 
сформировавшиеся тенденции. Любая ошибка 
планирования для предприятия торговли мо-
жет оказаться фатальной. В то же время свое-
временные решения позволят компании выде-
литься на фоне конкурентов и занять лидирую-
щее положение в отрасли. 

В значительной степени помочь руководству 
предприятия розничной торговли в выборе ре-
шений может использование методов интел-
лектуального анализа данных. 

На текущий момент задачи интеллектуаль-
ного анализа находятся на пике своей популярно-
сти. Существует множество методов и аналитиче-
ских платформ, которые позволяют упростить и 
ускорить анализ данных для обеспечения возмож-
ности более качественного, обоснованного опера-
тивного и стратегического планирования дея-
тельности предприятия [1]. 

Основные этапы интеллектуального анализа 
данных авторами были описаны в виде модели в 
нотации IDEF0, представленной на рисунке 1. 

Исходные данные для анализа обычно берутся 
из OLTP-системы (Online Transaction Processing). В 
базе данных OLTP-системы хранятся сведения об 
отдельных продажах, поставках товаров магазина 
и прочей оперативной деятельности.  

Для анализа данных имеющаяся информация 
должна быть преобразована с помощью ETL-про-
цессов (от англ. Extract, Transform, Load – извле-
чение, преобразование, загрузка) в формат, удоб-
ный для их обработки с помощью аналитической 
платформы [2].  

На втором этапе осуществляется интеллек-
туальный анализ преобразованных данных с 
помощью различных методов DataMining, таких 
как нейронные сети, кластерный и регрессион-
ный анализ, поиск ассоциативных правил и т. д. 
Применение перечисленных методов позволит 
определить группы совместно закупаемых то-
варов, спрогнозировать спрос на продукцию, 
выявить ключевые характеристики товаров и 
покупателей, влияющих на прибыль копании и 
в наибольшей степени соответствующих теку-
щим рыночным условиям, обнаружить скрытые 
закономерности, не представленные явно в ис-
ходных данных [3]. 
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Рис. 1. Этапы интеллектуального анализа данных 

 

Для того, чтобы руководство магазина смогло 
разобраться в результатах анализа и принять на 
их основе взвешенное решение, выполняется 
третий этап – визуализация данных. Визуализи-
рованные данные могут быть представлены в 
графическом и/или табличном виде, отфильтро-
ваны и отсортированы по различным признакам 
в зависимости от целей моделирования и ключе-
вых потребностей магазина. 

Решению задач интеллектуального анализа 
данных для розничных магазинов посвящено 
множество работ [4–14]. В данных исследованиях 
в основном предлагаются решения для адаптации 
известных методов Data Mining к потребностям 
розничной торговли. Для визуализации данных 
также имеется большое разнообразие инструмен-
тов, включенных в состав предлагаемых на рынке 
аналитических платформ. При этом задачам ETL-
процессов в рассмотренных исследованиях уде-
лено незаслуженно мало внимания. Возможно, это 
упущение обусловлено тем, что на извлечение, 
преобразование и загрузку данных оказывают су-
щественное влияние технические характери-
стики решаемых задач, связанные с особенно-
стями среды хранения данных в OLTP-системах, 
возможностями обработки данных в аналитиче-
ской платформе, спецификой решаемой задачи 
[15]. Поэтому авторы статьи углубились в реше-
ние задачи ETL-процесса для частной предметной 
области – анализа данных о закупках и продажах 
товаров одного из магазинов «Светофор» компа-
нии «Торгсервис-30».  

Магазины «Светофор» представляют собой 
розничные склады-магазины самообслужива-
ния, работающие в режиме жесткого дискаун-
тера. Цель данной торговой сети – обеспечить 

население качественными товарами по самым 
низким ценам. Для учета продаж и закупок това-
ров в магазинах «Светофор» используется OLTP-
система «1С:Управление торговлей 8.3». 

В качестве аналитической платформы для раз-
рабатываемой информационно-аналитической 
системы была выбрана программа Loginom, 
предоставляющая широкие возможности для ана-
лиза и визуализации данных. 

С учетом специфики решаемых в информаци-
онно-аналитической системе задач была спро-
ектирована структура OLAP-хранилища, позво-
ляющая отслеживать статистические данные по 
основным измерениям, необходимым для ана-
лиза данных (рис. 2). 

Основные статистические данные по решае-
мым задачам размещаются в центральных таб-
лицах фактов (называемых также процессами). 

Такие таблицы обозначены символом . Изме-
рения, по которым проводится анализ, содер-
жат справочные данные и изображены на ри-

сунке 2 с символами  и  в зависимости от 
уровня агрегации [16]. 

В спроектированной OLAP-структуре пред-
ставлено три процесса («Продажи», «Поступле-
ния», «Товарные запасы») и шесть измерений 
(«Торговая точка», «Тип операции», «Документ 
оприходования», «Номенклатура», «Категория 
продукта», «Контрагент»). 

Таким образом, перед авторами стояла задача 
разработать алгоритм ETL-процесса, преобразу-
ющего Excel-отчеты системы «1С:Управление 
торговлей 8.3» в таблицы аналитической плат-
формы Loginom, соответствующие структуре, 
представленной на рисунке 2. 
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Рис. 2. Структура OLAP-хранилища для розничного магазина 

 

Основные проблемы преобразования дан-
ных для описываемой задачи были связаны с 
тем, что из-за ограничения доступа к системе 
«1С:Управление торговлей» руководство мага-
зина может выгружать данные по продажам, по-
купкам и остаткам товаров только в отдельные 
Excel-файлы по месяцам. Это ограничивает воз-
можности по импорту данных. 

Вторая особенность импортируемых файлов – 
наличие группировки в стандартных отчетах 1С. 
Сгруппированные данные должны быть преоб-
разованы в плоские таблицы для возможности 
их последующей обработки в Loginom.  

Третий аспект, усложняющий импорт, со-
стоит в отсутствии в исходных таблицах выде-
ленных полей с данными по отдельным атрибу-
там, необходимым для анализа (таким, как дата 
сделки, категории товаров и т. д.). 

Все эти сложности требуют дополнитель-
ного преобразования данных. В связи с этим 
был разработан алгоритм и сценарий для транс-
формации данных, представленный в виде диа-
граммы деятельности на рисунке 3. 

 Перед импортом данных пользователь мо-
жет задать рабочую директорию и тип импорти-
руемого файла. При желании пользователь мо-
жет оставить значения по умолчанию. 

Процесс преобразования импортируемых 
файлов отличается в зависимости от их типа. 
Здесь можно выделить две группы загружаемых 
файлов: справочники (номенклатуры, категории 
товаров, контрагенты) и процессы (продажи, по-
ступления, спрос). 

Данные по справочникам представлены в 
едином файле, поэтому для их загрузки в инфор-
мационно-аналитическую систему должны 
быть выполнены следующие действия: 

• преобразование сгруппированной Excel-
таблицы в плоскую таблицу с помощью специ-
ально разработанных для этих целей VBA-
макросов (рис. 4); 

• импорт содержимого справочников в 
Loginom; 

• при необходимости вычисление показателей 
справочников, не представленных в исходных дан-
ных, таких как идентификаторы справочников. 

Вторая группа импортируемых данных по про-
цессам представлена в виде совокупности файлов 
– по одному файлу на каждый месяц, поэтому пе-
ред импортом файлов формируется их список из 
рабочей директории с помощью Java-скрипта. Да-
лее в цикле подготавливается каждый файл рабо-
чей директории с помощью групповой обработки.  

В теле цикла выполняются следующие пре-
образования: 

• сгруппированные данные Excel-файла пре-
образуются в плоскую таблицу (с помощью VBA-
макросов по аналогии с преобразованием для 
справочников); 

• трансформированные данные файла им-
портируются в Loginom; 

• при импорте добавляются колонки с номе-
ром итерации цикла и названием файла для по-
следующей идентификации импортированного 
набора данных; 

• на основании имени импортированного 
файла определяется период загружаемых данных 
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(месяц и год), данные параметры также добавля-
ются в отдельные колонки выходной таблицы; 

при необходимости с помощью калькуля-
тора вычисляются дополнительные атрибуты 

(значения внешних ключей для связывания таб-
лиц, даты и т. д.). 

 
Рис. 3. Алгоритм ETL-процесса 

 

 
Рис. 4. Пример преобразования данных в плоскую таблицу 

 

Все импортированные данные по процессу 
сливаются в единую таблицу. Справочники и 
процессы также связываются по внешним клю-
чам. Результаты импорта каждой таблицы мо-
жет просмотреть пользователь для их оценки и 
корректировки сценария. 

Благодаря преобразованию и импорту дан-
ных из OLTP-системы в таблицы Loginom анали-
тик сможет разрабатывать сценарии для 

анализа данных, используя все преимущества 
аналитической платформы, а руководство мага-
зина – изучать аналитические отчеты и прини-
мать обоснованные решения, направленные на 
дальнейшее развитие компании. 

Внедрение информационно-аналитической си-
стемы позволит улучшить ассортиментную поли-
тику торгового предприятия, повысить прибыль 
компании, удовлетворить запросы потребителей.
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