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Целью статьи является разработка теоретических подходов к совершенствованию управления в системе взаимо-
действия участников инвестиционно-строительных проектов на базе облачных технологий. Автором показано, что 
существующие каналы связи между участниками инвестиционно-строительных проектов, преимущественно осно-
ванные на вербальной коммуникации и традиционном документообороте, устарели и с каждым годом теряют свою 
актуальность, поскольку не обеспечивают необходимой оперативности при передаче информации, качества переда-
ваемых данных. Разработана бизнес-модель строительной отрасли при включении облачных технологий в процесс 
взаимодействия участников по методу, предложенному А. Остервальдером, И. Пинье. Теоретическая значимость ре-
зультатов исследования заключается в системном представлении возможностей организационно-технологической и 
информационной интеграции стадий проектирования и строительства на основе создания единой информационно-
проектировочной системы. 
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The purpose of the article is to develop theoretical approaches to improving management in the system of participants 
interaction in investment and construction projects based on cloud technologies. The article shows that the existing communi-
cation channels between the participants of the investment and construction projects, mainly based on verbal communication 
and traditional document management, are outdated and are losing their relevance every year, because they do not provide 
the necessary efficiency in the transmission of information, the quality of the transmitted data. A business model of the con-
struction industry has been developed with the inclusion of cloud technologies in the process of interaction of investment and 
construction projects participants according to the method proposed by Osterwalder A., Pigneur I. The significance of the work 
for the theory is expressed in a systematic representation of the possibilities of organizational, technological and information 
integration of the design and construction stages based on the creation of a unified information base. 
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Введение 
Всовременных реалиях строительство как спе-

цифическая форма деятельности реализуется в ви-
деинвестиционно-строительныхпроектов (ИСП). К 
основным участникам ИСП относятся инвестор, за-
казчик, застройщик, проектировщик, подрядчик. 
Структура информационного взаимодействия 
участников в ходе проведения проектировочных 
мероприятий является достаточно сложной, в ней 
имеется много точек пересечения между разными-
категориями пользователей [1]. Современная 
структура взаимосвязей такова, что не все из участ-
ников ИСВП одновременно имеют доступ к проект-
ной информации, наблюдается тенденция на пере-
дачу сведений через посредников, нет «бесшовно-
сти» при обмене данными.  

Актуальность темы статьиопределяется следу-
ющими обстоятельствами: 

1) существующаясхема взаимодействия участ-
ников ИСП не менялась на протяжении многих лет; 

2) в российской практике строительства цифро-
вые технологиииспользуются в недостаточной 
мере, оставляя преимущество за вербальной комму-
никацией и традиционным документооборотом. 

В условиях реализации национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Федера-
ции» [2] и цифровой трансформации строительной 
отрасли требуется совершенствование существую-
щей, морально устаревшей схемы взаимодействия 
участников ИСП на базе современных методов, ос-
нованных на применении цифровых технологий. 

Цельстатьи – разработка теоретических подхо-
дов к совершенствованию управления в системе 
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взаимодействия участников ИСП на базе облачных 
технологий. Объект исследования – совершенство-
вание управления в системе производственных от-
ношений между участниками. Предмет исследова-
ния – разработка бизнес-модели управления в си-
стеме производственных отношений между участ-
никами ИСП на базе облачных технологий. 

Литературный обзор 
Данная тема быларанее изложена в трудах рос-

сийских и зарубежных ученых, которые внесли су-
щественный вклад в ее формирование и развитие. 
Исследования в области возможностей облачных 
технологий содержатся в работах: Т. А. Пьянзиной 
[3]; А. А. Кирсановой, Г. И. Радченко, А. Н. Черных [4]; 
А. Ф. Кузнецова, А. А. Шабанова [5]; О. К. Затирко, Л. 
Е. Пынько [6]; А. А. Прудниковой, Т. М. Садовниковой 
[7]; Т. В. Батуры, Ф. А. Мурзина, Д. Ф. Семича [8] и др. 
Вопросы создания бизнес-моделей рассматрива-
ются в трудах: А. Остервальдера, И. Пинье [9]; Г. Во-
лиса [10]; Д. Дебелака [11]; А. Сливотски [12]; В. Г. 
Елиферова, В. В. Репина [13]; М. Хаммера,  
Л. Хершмана [14]; Д. Гараедаги [15] и др. 

Анализ публикаций показал, что сфера примене-
ния облачных технологий в строительстве остается 
малоисследованной, недостаточное внимание 

уделяется также совершенствованию способов взаи-
модействия участников ИСП на базе облачных техно-
логий. 

Методология и методы 
В качестве методологии исследования выступила 

теорияинформационно-образовательной среды. 
Процесс конвергенции (проникновения) педагогиче-
ских идей, связанных с информационно-коммуника-
ционными технологиями, в строительную сферу поз-
волил трансформировать определение информаци-
онно-образовательной среды в ключевое понятие 
информационно-проектировочной среды, необходи-
мой в процессе цифровой трансформации строитель-
ной отрасли. Бизнес-моделирование в статье выпол-
нено по методу, предложенному А. Остервальдером, 
И. Пинье [9]. 

Для решения поставленных задач использо-
вался комплекс теоретических методов и методик: 
теоретического анализа (сущностно-логический, 
сравнительно-сопоставительный), синтеза, аб-
страгирования и обобщения. 

Результаты и обсуждение 
Существующая в настоящее время типовая 

схема взаимосвязей участников ИСП представлена 
на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Структура взаимосвязей между участниками ИСП 

 

Структура информационного взаимодействия 
между участниками ИСП сложная, но при этом не 
все внутри нее имеют возможность одновремен-
ной коммуникации друг с другом. 

Современный уровень развития цифровых тех-
нологий позволяет изменить характер взаимодей-
ствия между участниками ИСП, придать ему перма-
нентный характер. Основой для подобной транс-
формации может быть перевод традиционных про-
изводственных отношений в кардинально другую 
плоскость, в которой процесс обмена информацией 
становится опосредованным, происходит с приме-
нением цифровых технологий. 

В ряде сфер деятельности, подвергающихся циф-
ровой трансформации, например в сфере образова-
ния, условия взаимодействия заинтересованных сто-
рон определяет информационно-образовательная 
среда. Теории информационно-образовательной 
среды посвящены исследования: Л. И. Мироновой 
[16]; И. В. Роберт [17, 18]; Л. П. Мартиросяна [19];  
О. В. Насс [20]; Е. И. Ракитиной [21]; О. И. Соколовой 
[22]; Г. Ю. Беляева [23] и др. В статье В. В. Соболевой, 
М. И. Шикульского [24] предложен проект информа-
ционной системы для сферы высшего образования, 
позволяющей выбирать наиболее эффективную об-
разовательную технологию. 

В данном исследовании внимание направено на 
сферу строительства, поэтому вместо ключевого по-
нятия «информационно-образовательная среда» ис-
пользуем «информационно-проектировочную сре-
ду». Эта среда способна обеспечивать информацион-
ную поддержку и управление проектировочного про-
цесса, информирование всех участников о его ходе и 
результатах, а также о разного рода мероприятиях, 
связанных с проектированием и эксплуатацией стро-
ительных объектов. В рамках исследования предла-
гаем реализовать информационно-проектировоч-
ную среду в строительстве на базе облачных техноло-
гий как одной из разновидностей цифровых техноло-
гий, обладающих, как показал анализ соответствую-
щих публикаций, наибольшим потенциалом приме-
нительно к строительной отрасли. 

Таким образом, под облачной информационно-
проектировочной средой будем понимать совокуп-
ность целенаправленно создаваемых условий взаи-
модействия всех участников процесса проектиро-
вания, обеспечивающих организацию проектной 
деятельности с интерактивным информационным 
ресурсом и взаимодействующих с ним как с субъек-
том проектного процесса, ответственных за разра-
ботку и использование результатов информацион-
ного моделирования объектов строительства на 
базе облачных технологий (ОИПС) [25]. Совер-
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шенствование управления в системе взаимодей-
ствия участников ИСП подразумевает разработку 
бизнес-модели строительной отрасли при включе-
нии облачных технологий в процесс взаимодей-
ствия участников ИСП (табл. 1). 

В настоящее время существует множество опре-
делений бизнес-моделей, которые можно встре-
тить в научной литературе по данной теме. В рам-
ках проведенного исследования использовано 
определение, данное А. Остервальдером [9]: «Биз-
нес-модель логически описывает, каким образом 
организация создает, поставляет клиентам и при-
обретает стоимость – экономическую, социальную 
и другие формы стоимости». 

Так как в современном мире участники ИСП реа-
лизуют услуги, связанные с реализацией строитель-
ных объектов, и тем самым являются полноправ-
ными представителями бизнес-сообщества, приме-
нение бизнес-моделей в описании процессов, свя-
занных с их деятельностью, видится вполне оправ-
данным и экономически обоснованным. 

Экстраполируем метод, предложенный А. 
Остервальдером и И. Пинье, на строительную 

сферу. Для построения бизнес-модели по методу 
данных ученых будем рассматривать участников 
ИСП (инвестора, заказчика, застройщика, проекти-
ровщика, подрядчика), условия взаимодействия 
которых определяет облачная информационно-
проектировочная среда, как взаимосвязанную си-
стему. При этом будем различать два вида инфор-
мационных взаимодействий: участников ИСП друг 
с другом – внутренние участники, а также между 
участниками ИСП и третьими лицами (ключевыми 
партнерами, потребительскими сегментами) – 
внешние участники. 

В таблице 1 представлена бизнес-модель строи-
тельной отрасли, по методу А. Остервальдера, И. 
Пинье. В рамках исследования предложен проект 
сервисов, предназначенных для автоматизации 
управления путем оптимизации взаимодействия 
между участниками ИСП и заинтересованными 
сторонами (табл. 2). На рисунке 2 продемонстриро-
ваны взаимосвязи между сервисами, позволяю-
щими оптимизировать управление в системе взаи-
модействия участников ИСП. 

 
Рис. 2. Схема взаимодействия участников ИСП с сервисами автоматизации управления 

 
Таблица 1 

Бизнес-модель отрасли при вкючении облачных технологий  
в процесс взаимодействия участников ИСП 
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Таблица 2 
Структура и назначение облачных сервисов в системе взаимодействия участников ИСП  

на базе облачной информационно-проектировочной среды 

 
 

Выводы 
В статье разработана бизнес-модель строи-

тельной отрасли при включении облачных тех-
нологий в процесс взаимодействия участников 
инвестиционно-строительных проектов, пред-
ставлен проект облачных сервисов для автома-
тизации управления в системе такого взаимо-
действия. Данные решения могут быть вариан-
том совершенствования управления в системе 
взаимодействия участников ИСП. 

В условиях подобной трансформации управ-
ление строительным проектированием полу-
чает ряд преимуществ, к которым следует отне-
сти ликвидацию административных барьеров 
за счет перевода процедур согласования в 

строительстве в цифровую плоскость, сокраще-
ние сроков реализации, экономию на разверты-
вании и содержании проектов и т. д.Теоретиче-
ская значимость работы заключается в систем-
ном представлении возможностей организаци-
онно-технологической и информационной ин-
теграции стадий проектирования и строитель-
ства на основе создания единой информаци-
онно-проектировочной базы. Предложенные в 
статье подходы к совершенствованию управле-
ния в системе взаимодействия участников ИСП 
могут быть использованы на практике в строи-
тельной сфере при построении цепочек произ-
водственных взаимоотношений. 
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В статье рассматриваются создание и совершенствование методов обработки информации для финансового 
анализа деятельности предприятия. Разработанные методы будут использоваться в образовательном процессе 
по направлению подготовки 08.04.01 «Строительство». В введении обосновывается актуальность и новизна раз-
рабатываемых методов (интерактивной панели), объект и предмет исследования, описываются цели и задачи 
учебной дисциплины «Анализ хозяйственной деятельности предприятий строительной отрасли», включенной в 


