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Статья рассматривает понятие и методы программно-целевого планирования, представленные на основе 
разных научных точек зрения. Выявлено отсутствие единого мнения относительно структуры и методов данного 
планирования. В статье описываются компоненты муниципальных программ, такие как цели, задачи, показатели 
и сроки реализации, а также исследуются бизнес-процессы их составления и мониторинга. Описывается проект 
информационной системы, позволяющей автоматизировать процессы программно-целевого планирования в му-
ниципальном образовании «Городской округ город Астрахань». В проекте определены задачи, алгоритмы работы 
системы и структура ее базы данных с помощью нотации IDEF0. В администрации муниципального образования 
«Городской округ город Астрахань» еще не автоматизированы бизнес-процессы. Представлен проект информа-
ционной системы для программного планирования в муниципальном образовании, включающий постановку за-
дач, алгоритмы работы системы и базу данных.  
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Введение 
Развитие территорий - важная задача мест-

ного управления, которая заключается в страте-
гическом планировании и решении проблем ре-
гиона. Важными задачами в этом процессе явля-
ются техническое развитие и повышение каче-
ства жизни. Качество планирования и контроля 
исполнения влияет на эффективность управле-
ния территорией, доверие населения к власти и 
адаптацию к реальным потребностям региона. 
Поэтому информационные технологии послу-
жат инструментом, который поможет оптими-
зировать процесс принятия решений, обеспе-
чить эффективный контроль за реализацией 
муниципальных программ и повысить прозрач-
ность управления территорией. Кроме того, ис-
пользование сбалансированной системы пока-
зателей позволит оценить эффективность реа-
лизации программы и корректировать ее в про-
цессе выполнения. Таким образом, использова-
ние информационных систем для программного 
планирования в муниципальном образовании 
может значительно повысить эффективность 
управления территорией, обеспечить соци-
ально-экономическое развитие и повышение 
качества жизни населения. 

Для стратегического управления развитием 
региона, а конкретно Астраханской области ак-
тивно внедряется такая методика, как програм-
мно-целевое планирование. Метод предпола-
гает постановку целей, достижение которых по-
кажет позитивные результаты. При этом для до-
стижения целей определяет ряд мероприятий, 
которые находят свое отражение в специальном 
комплекте документов, называемых муници-
пальной программой.   Задача составления му-
ниципальных программ многогранна и требует 
комплексного подхода к ее решению. Одной из 
важных составляющих, необходимых для эф-
фективного составления и поддержки муници-
пальных программ является автоматизация. 
Сейчас в Астраханской области программы 
местного значения создаются вручную. В связи 
с этим был разработан проект, который направ-
лен на решение данной проблемы. 

Понятие и методы программно-целевого 
планирования 

Для автоматизации составления муници-
пальных программ нужно было изучить поня-
тия программно-целевого планирования и му-
ниципальной программы, а также как реализу-
ются программы в Астраханской области. Суще-
ствует много разных работ и подходов к про-
граммно-целевому планированию, с разными 
терминами и методами. Некоторые ученые, 
включая Дж. Розенцвейга, Ф. Каста и Р. Джон-
сона, считают, что программируемое управле-
ние необходимо для развития организации.  
В. Рапопорт и Л. Родионова предлагают исполь-
зовать матричную организационную структуру 

для более эффективной реализации мероприя-
тий в программе. По их замыслу в организацион-
ной структуре следует добавлять специальные 
должности, ответственные за достижение кон-
кретных целей формируемой программы [2].  

Е. В. Руднева предлагает создать специаль-
ную комиссию для координации работы над 
программой, в то время как А. Д. Самохин утвер-
ждал в научных трудах, что необходимо назна-
чить лиц, обладающих полномочиями поста-
новки целей, без создания специальной органи-
зационной структуры. Существуют различные 
подходы к методам реализации программно-це-
левого подхода, включая определение проблем, 
составление и оптимизацию программ, оценку и 
распределение ресурсов, организацию системы 
управления и контроль исполнения программы. 

Ю. Н. Казанский определяет методы как спо-
собы реализации программы в определенной 
сфере ее применения. Он считает, что методами 
являются только этапы управления и контроля 
за выполнением программы [8]. 

М. Ю. Кривошеева считает, что программно-
целевой подход включает не только этап состав-
ления программы, но и определение основных 
целей и задач для культурного, экономического, 
экологического, социального и государствен-
ного территориального развития, а также со-
ставление планов по их выполнению в опреде-
ленные сроки [9]. 

Исследовательская группа, в которую были 
включены ученые: Б.А. Райзберг, А.Г. Лобко, Е.П. 
Голубков, Л.С. Пекарский рассматривали ме-
тоды программно-целевого управления (далее 
ПЦУ) в широком и узком аспектах. В широком ас-
пекте они предлагают использовать системный 
подход для решения сложных и объемных про-
блем, которые не могут быть решены естествен-
ным путем [10]. В качестве методов осуществле-
ния программно-целевого подхода исследова-
тели рассматривают способы решения этих про-
блем. Полученные ученые сводят понятие мето-
дов ПЦУ только к составлению и реализации це-
левых программ конкретного вида [1]. 

Б. А. Райзберга, А. Г. Лобко, Е. П. Голубков,  
Л. С. Пекарский методы рассматривают, как в 
широком, так и в узком аспекте. В широком ас-
пекте они предлагают применять системный 
подход для решения объемных и сложных про-
блем программно-целевого управления. Под 
сложными они понимают те задачи, которые не 
могут быть решены в ходе естественного про-
цесса [10]. При этом в качестве методов реализа-
ции программно-целевого подхода ученые рас-
сматривают способы решения указанных про-
блем (предпринимаемые меры).  

В узком аспекте данные исследователи поня-
тие методов программного-целевого управле-
ния сводят только к составлению и реализации 
целевых программ конкретного вида [1]. 
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Н. Стефанов, К. Симеонов, К. Костев, С. Качау-
нов, С. Р. Микулинский, Х. Г. Попов, П. Друкер,  
С. А. Репин, С. В. Кропачев и Е. А. Наумов рекомен-
дуют использовать комплексный системный 
подход в качестве основы программно-целевого 
планирования. Они считают, что программа 
должна рассматриваться как целостная система, 
состоящая из различных элементов, и каждый 
из них должен учитываться при планировании 
во всех направлениях. 

Во всех работах, связанных с программно-це-
левым управлением, не учитывается возмож-
ность адаптации программы к изменению 
внешних условий. Американские ученые Д. Кац 

и Р. Кан попытались показать, что для обеспече-
ния стабильности программы необходим ба-
ланс между ее устойчивостью и готовностью к 
изменениям во внешней среде. Они также счи-
тают, что программа должна динамически само-
организовываться, чтобы соответствовать но-
вым условиям. Различные исследователи пред-
лагают разные характеристики и методы про-
граммно-целевого управления, но все они под-
черкивают сложность в ее структуре и наличие 
требований к ее реализации. Эти требования 
должны учитываться при разработке целевых 
программ (рис. 1).

 
Рис. 1. Структура программно-целевого планирования 

 

Исследование бизнес-процессов 
Исследование процессов, связанных с реализа-

цией муниципальных программ в Астраханском 
регионе, привело к созданию модели в нотации 

IDEF0. Она представляет собой диаграмму дерева 
узлов, которая описывает обобщенную схему биз-
нес-процессов, представленной на рисунке 2.

 
Рис. 2. Диаграмма дерева узлов 
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Для построения модели на первом этапе 
было проведено описание системы и ее взаимо-
действие с окружающим миром с помощью кон-
текстной диаграммы (рис. 3). 

Взаимодействие работ с внешним миром и 
между собой описано в виде стрелок, которые 
представляют собой необходимую информацию. 
В нотации IDEF0 связь системы с внешней средой 
описывается с помощью четырех типов стрелок: 

1) управление (нормативные документы, ре-
гламентирующие систему): нормативно-право-
вая база, национальный проект, государствен-
ная программа, постановления, положения и 
прочие административные документы;  

2) вход (информация и документы, необхо-
димые для функционирования системы): полу-
ченная информация о текущем положении в ре-
гионе, информация о целевых показателя по 

государственной программе, информация о реа-
лизации проекта;  

3) механизм (организации, подразделения 
или индивидуальные лица, ответственные за 
функционирование системы): исполнитель му-
ниципальной программы (ответственный ис-
полнитель), руководитель проекта программы, 
глава администрации;  

4) выход (результат работы системы): муни-
ципальная программа, отчет перед главой адми-
нистрации (о реализации программы).  

Система была декомпозирована на подси-
стемы и рассмотрена более подробно с учетом 
связей между основными этапами реализации 
программ (рис. 4). 

 

 
Рис. 3. Контекстная диаграмма бизнес-процессов 

 

 
Рис. 4. Диаграмма декомпозиции 
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Муниципальная программа формируется от-
ветственным исполнителем - структурным под-
разделением администрации на основании со-
бранных информационных справок из различных 
ведомств о положении в городе. Собранные дан-
ные служат основанием для выявления проблем 
региона, определения приоритетных целей и раз-
работки паспорта муниципальной программы. 

В паспорте муниципальной программы ука-
зываются: 

• наименование программы; 
• основания для разработки программы; 
• ответственный исполнитель и соисполнитель; 
• подпрограммы муниципальной программы, 

в том числе ведомственные целевые программы, 
входящие в ее состав (формируется механизм ре-
ализации); 

• цели программы; 
• задачи программы; 
• целевые показатели (индикаторы) про-

граммы; 
• сроки и этапы реализации программы; 
• объем и источники финансирования муни-

ципальной программы (ресурсное обеспечение); 
• ожидаемые конечные результаты реализа-

ции программы; 
• система организации контроля за исполне-

нием муниципальной программы (расчет 
оценки эффективности). 

Фактически паспорт содержит основные ха-
рактеристики муниципальной программы. Более 
детально планы по реализации муниципальных 
программ описывается с помощью документов: 

• перечня программных мероприятий, пока-
зателей (индикаторов) и результатов муници-
пальной программы; 

• таблицы распределения расходов на реали-
зацию муниципальной программы; 

• методики оценки эффективности про-
граммы; 

• пояснительной записки к проекту про-
граммы; 

• списка рассылки – перечня ответственных 
лиц, которым направляется бумажная или циф-
ровая копия документа; 

• бланка согласования. 
После составления всех необходимых докумен-

тов происходит их согласование с ответственными 
исполнителями и соисполнителями программ. 

Первым этапом согласования проекта муни-
ципальной программы (или проекта внесения 
изменений в утвержденную муниципальную 
программу) является её утверждение и подпись 
руководителем структурного подразделения, 
являющегося ответственным исполнителем му-
ниципальной программы. 

Финансово-казначейское управление адми-
нистрации согласовывает проект муниципаль-
ной программы в части соответствия финансо-
вых показателей утвержденному бюджету, после 

чего руководителем структурного подразделе-
ния подписывается заключение, которое может 
быть, как положительным, так и отрицательным 
(при отрицательном, проект возвращается на до-
работку ответственному исполнителю). 

При положительном заключении, проект 
программы направляется в управление эконо-
мического развития, где проводится анализ со-
ответствия показателей и финансирования. При 
тесном взаимодействии с ответственным ис-
полнителем проходит процедура уточнения 
данных и составляется заключение. 

Также программа должна быть согласована с 
рядом подразделений:  

• с управлением по информационной поли-
тике, которое ответственно за публикацию про-
екта на официальном сайте органа исполни-
тельной власти; 

• с управлением контроля и документообо-
рота, где проект проверяется на соответствие 
установленным нормам для составления проек-
тов документации; 

• с правовым управлением, которое прово-
дит анализ на соответствие нормативно-право-
вой базе; 

• с первым заместителем главы администра-
ции и курирующими заместителями главы ад-
министрации; 

• с главой администрации муниципального 
образования для итогового согласование про-
екта программы (проекта внесения изменений в 
программу). 

Согласованные муниципальные программы 
отдаются на исполнение ответственному испол-
нителю. Для контроля за исполнением муници-
пальной программы в отчетные периоды (пер-
вый квартал, первое полугодие, девять месяцев, 
год) проводится мониторинг. С этой целью у ис-
полнителей собирается и анализируется инфор-
мация по выполнению показателей муниципаль-
ной программы. В результате анализа выполне-
ния муниципальной составляется отчет, которые 
позволяет оценить эффективность муниципаль-
ной программы и принять решения о ее дальней-
шем развитии. 

Процессы разработки, согласования, монито-
ринга и анализа муниципальной программы в ад-
министрации муниципального образования «Го-
родской округ город Астрахань» не автоматизи-
рованы, что приводит к ошибкам, неточностям и 
значительным затратам времени на дополни-
тельные проверки и согласование проектов. 

Постановка задачи по разработке инфор-
мационной системы 

В результате исследования была разрабо-
тана диаграмма вариантов использования, де-
монстрирующая функциональные требования к 
системе (рис. 3). Назначение системы заключа-
ется в том, что для формирования (создания) 
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проекта и последующего сопровождения муни-
ципальной программы необходим следующий 
набор функциональных требований: 

• система должна обеспечивать возможность 
формировать муниципальные программы; 

• система должна позволять согласовывать 
муниципальные программы; 

• система должна обеспечивать возможность мо-
ниторинга реализации муниципальной программы; 

• система должна рассчитывать коэффици-
енты эффективности муниципальной программы;  

• система должна формировать отчеты и 
предоставлять информацию: 

- об исполнителях и соисполнителях про-
граммы; 

- о проекте и его реализации.

 
Рис. 4. Диаграмма вариантов использования 

 

Диаграмма вариантов использования задаёт 
формат, в котором все эти важные факторы 
учтены и описаны [4]. 

Реализация системы 
Алгоритм работы информационной системы 

следующий: 
1) через систему подготавливаются и согла-

совываются муниципальные программы; 
2) осуществляется мониторинг и проверка 

отчета по исполнению муниципальной про-
граммы; 

3) рассчитываются показатели (с помощью 
фактических значений индикаторов); 

4) формируются отчеты (с учетом показате-
лей эффективности). 

Для подготовки и согласования программы: 
1) определяются цели реализации муници-

пальной программы и характеризующие ее по-
казатели; 

2) автор проекта муниципальной про-
граммы в соответствии с целями определяет 
этапы реализации программы и источники ее 
финансирования; 

3) для разделов программы назначаются ис-
полнители. При этом исполнители могут быть по-
добраны вручную или в автоматическом режиме с 
учетом их занятости и области компетенций; 

4) формируется паспорт муниципальной про-
граммы со всеми необходимыми приложениями; 

5) осуществляется согласование муници-
пальной программы в соответствии с настроен-
ным маршрутом; 

6) согласованная муниципальная про-
грамма выводится на печать. 

Одной из наиболее важных задач данного 
этапа работы системы является постановка целей 
и показателей муниципальной программы. Для 
решения этой задачи авторами предлагается ис-
пользовать (ССП, Balanced Scorecard, BSC). Концеп-
ция данного подхода заключается в том, что опре-
деляются цели в разрезе нескольких проекций: 

• финансы; 
• клиенты; 
• внутренние бизнес-процессы; 
• обучение и развитие. 
Между целями задаются взаимосвязи, отра-

жающие влияние достижения одной цели на 
другую. Также для целей должны быть заданы 
показатели, которые позволяют осуществлять 
мониторинг степени реализации цели. 

Система позволяет создавать отчеты, отоб-
ражающие информацию о реализации как от-
дельных, так и всех муниципальных программ.  

Для этой цели была разработана база дан-
ных, которая содержит справочную информа-
цию, данные о муниципальных программах и их 
выполнении. Диаграмма на сущность-связь де-
монстрирует фрагмент этой структуры (рис. 5). 

Разработанная модель структуры базы данных: 

Расчет коэффициентов 

эффективности исполнения МП
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• дает возможность определить все инфор-
мационные объекты, которыми оперирует орга-
низация в своей деятельности; 

• позволяет точно установить распределе-
ние ресурсов между этапами процесса, что дает 
возможность провести оценку эффективности 
использования ресурсов.

 
Рис. 5. Диаграмма сущность-связь информационной системы 

Заключение 
Проект информационной системы находится 

в стадии разработки и предполагается, что она 
будет внедрена в Администрацию муниципаль-
ного образования «Городской округ город Аст-
рахань» и дополнена подсистемой для сбора и 
анализа обращений граждан. Это позволит вы-
являть ключевые проблемы, которые могут 
быть решены на стратегическом уровне в про-
цессе программно-целевого планирования. При-

менение этой информационной системы позво-
лит принимать во внимание большое количе-
ство факторов и оптимизировать их влияние, 
что позволит муниципальным программам от-
ражать приоритеты политики городской адми-
нистрации в конкретных сферах деятельности. 
По мнению авторов исследования, опыт исполь-
зования данной системы может быть применен 
для разработки и развития систем других муни-
ципальных образований на территории страны.
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В работе представлены проблемы водоснабжения городов, возникающие вследствие технической отста-
лости используемого оборудования и постоянным ухудшением качества воды поверхностных источников 
питьевого водоснабжения, обоснована особая важность начальных этапов проектирования строительства  
и модернизации объектов водоснабжения. Проанализированы научные работы, посвященные решению 
проблемы моделирования и поиска оптимальных технических решений в данной области. Обоснован выбор 
Системы поддержки принятия решений по выбору технологической схемы очистки природной воды для ре-
шения проблемы. Показана необходимость постоянного пополнения базы данных системы новыми техни-
ческими решениями для обеспечения эффективной работы системы. Инструментарием для подготовки ин-
формации о новых технологиях и методах водоочистки (формализация и структурирование) должна осу-
ществлять на основе системного анализа. В работе выполнен системный анализ на основе функционального 
моделирования двухступенчатой технологической схемы очистки воды, который с одной стороны позво-
ляет глубже разобраться во всех процессах, выявить неоптимальные, дублирующие друг друга по функциям 
процессы и внести корректирующие изменения, а с другой стороны является подготовительным этапом для 
подготовки информации к использованию в системе. 
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The work presents the problems of water supply to cities arising from the technical backwardness of the equip-
ment used and the constant deterioration of the water quality of surface sources of drinking water supply, the special 
importance of the initial stages of designing the construction and modernization of water supply facilities is justified. 
The scientific works devoted to solving the problem of modeling and finding optimal technical solutions in this area 
were analyzed. The selection of the Decision Support System for the selection of the process scheme for natural water 


