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ПРИМЕНЕНИЕ РЕГРЕССИОННОГО АНАЛИЗА  
ПРИ ПОСТРОЕНИИ ПОРТРЕТА ПОТРЕБИТЕЛЯ ТОРГОВОГО ЦЕНТРА 

 

Я. А. Овчинников 
Овчинников Ярослав Алексеевич, аспирант, Пермский национальный исследовательский политехнический 

университет, г. Пермь, Российская Федерация, тел.: + 7 (999) 125-88-85; e-mail: yaroslove.ovch@gmail.com  
 

Рассматривается возможность использования регрессионного анализа в маркетинговых задачах, а именно – для построения 
портрета потребителя торгового центра. Автором были проанализированы данные, полученные зарубежными учеными, которые 
уже применяли данный метод в своих исследованиях. Была изучена методика проведения анализа в целом, а также интерпретиро-
вана под определение потребительских предпочтений. В основной части статьи дается подробное описание каждого шага иссле-
дования с рекомендациями по его проведению. В заключении автор оценивает эффективность использования предложенного ин-
струмента для построения портрета потребителя торгового центра. В целом, данная статья представляет собой полное исследова-
ние применения регрессионного анализа в маркетинге и может быть полезна для специалистов в данной области. 

Ключевые слова: регрессионный анализ, портрет потребителя торгового центра, методика анализа, метод статиче-
ского анализа, маркетинговая задача. 

 

THE USE OF REGRESSION ALANYSIS IN CONSTRUCTING A PORTRAIT  
OF A SHOPPING CENTER CONSUMER 

 

Ya. A. Ovchinnikov 
Ovchinnikov Yaroslav Alekseyevich, graduate student, Perm National Research Polytechnic University, 

Perm, Russian Federation, phone: + 7 (999) 125-88-85; e-mail: yaroslove.ovch@gmail.com 
 

This article discusses the possibility of using regression analysis in marketing tasks, namely, to build a portrait of a shopping center 
consumer. The author analyzed the data obtained by foreign scientists who have already used this method in their research. The meth-
odology of the analysis as a whole was studied, and also interpreted to determine consumer preferences. The main part of the article 
provides a detailed description of each step of the study with recommendations for its implementation. In conclusion, the author eval-
uates the effectiveness of using the proposed tool to build a portrait of a shopping center consumer. In general, this article is a complete 
study of the use of regression analysis in marketing and may be useful for specialists in this field. 

Keywords: regression analysis, shopping center consumer portrait, analysis methodology, statistical analysis method, marketing task. 
 

Введение 
Сегодня торговые центры являются не только 

местом для шопинга, но и местом для проведения 
досуга. В связи с этим, владельцы торговых центров 
стремятся создать наиболее привлекательные 
условия для потребителей, чтобы увеличить свою 
прибыль. Однако, чтобы создать такие условия, 

необходимо понимать, какие факторы влияют на 
поведение потребителей. 

Для этого существует возможность использовать 
методы анализа данных, которые позволяют опреде-
лить зависимость между различными переменными и 
использовать эту зависимость для прогнозирования 
поведения потребителей. Один из таких методов − ре-
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грессионный анализ. Регрессионный анализ − это ста-
тистический метод, который используется для изуче-
ния отношений между зависимыми и независимыми 
переменными.  

Регрессионный анализ позволяет определить за-
висимость между зависимой переменной (в данном 
случае, поведение потребителей) и независимыми пе-
ременными (факторы, которые могут влиять на пове-
дение потребителей). Использование регрессионного 
анализа для создания модели потребителя торгового 
центра позволяет оптимизировать условия для потре-
бителей и увеличить прибыль владельцев торговых 
центров. Различные переменные могут быть исполь-
зованы для определения наиболее важных факторов 
для потребителей и улучшения условий для них. 

Целью настоящего исследования является рас-
смотрение возможности использования регрессион-
ного анализа для создания модели потребителя тор-
гового центра. 

Научная новизна данного исследования заключа-
ется в построении уравнений регрессий, описываю-
щих влияние факторов на потребительские предпо-
чтения посетителей торговых центров. 

Основными методами исследования данной ра-
боты является анализ и сравнение, синтез, обобщение, 
методы визуального наблюдения, социологические 
методы, методы проективного управления. 

Обзор литературы 
Предложенный метод широко используется в 

различных маркетинговых исследованиях зарубеж-
ных ученых. Одним из наиболее известных исследо-
ваний является работа «Using regression analysis to es-
tablish a customer typology for shopping centers» [1]. В 
этой работе авторы используют множественную ло-
гистическую регрессию для определения типов по-
требителей на основе их социально-демографиче-
ских характеристик и поведенческих показателей в 
торговых центрах.  

Множественная логистическая регрессия явля-
ется статистическим методом, используемым для 
прогнозирования категориальной зависимой пе-
ременной, которая имеет более двух категорий [2, 
3]. Она является расширением бинарной логисти-
ческой регрессии на случай многих категорий. В 
множественной логистической регрессии зависи-
мая переменная принимает значения из дискрет-
ного набора категорий, и модель оценивает веро-
ятности принадлежности каждой категории на ос-
нове набора независимых переменных [4].  

Большой вклад в развитие регрессионного ана-
лиза для определения потребительских предпочте-
ний внесли китайские ученые. Они использовали ре-
грессионный анализ для определения влияния фак-
торов, таких как расположение торгового центра, 
уровень цен, ассортимент товаров и качество обслу-
живания [5, 6]. Используя анализ дисперсии, было 
подтверждено, что такие факторы, как возраст, пол, 
доход и образование, являются важными при про-
гнозировании покупательского поведения [7].  

Анализ дисперсии позволяет сравнивать сред-
ние значения между несколькими группами и 

определять, есть ли статистически значимые раз-
личия между ними [8].  

Среди российских ученых также есть опыт про-
ведения подобных математических исследований. 
Например, в научной работе «Методы анализа дан-
ных в маркетинговых исследованиях» [9] рассмат-
ривают применение различных методов анализа 
данных для построения портрета потребителя, 
включая регрессионный анализ. В работе приво-
дятся примеры использования данного метода для 
анализа данных о покупках в торговых центрах, 
учитывая социальные фактор потребителя. 

В целом, обзор литературы показывает, что ре-
грессионный анализ широко используется для созда-
ния моделей потребителя торгового центра и опреде-
ления факторов, влияющих на поведение потребите-
лей в торговых центрах многих зарубежных стран. Од-
нако, существует потребность в дальнейших исследо-
ваниях для улучшения моделей и учета различных 
факторов, таких как социально-демографические фак-
торы и маркетинговые стратегии в совокупности. 

Методика регрессионного анализа 
Для проведения регрессионного анализа необ-

ходимо собрать данные о поведении потребителей 
в торговых центрах и о независимых переменных. 
Для этого можно использовать метод маркетинго-
вого опроса, который является одним из основных 
инструментов маркетингового исследования. 
Маркетинговый опрос представляет собой систе-
матизированный способ сбора информации от ре-
спондентов, при котором принимаются меры для 
усиления надежности получаемой информации. 
Этот метод позволяет получить данные о потреби-
тельском поведении и других факторах, которые 
могут влиять на продажи товаров или услуг, и ис-
пользовать их для проведения регрессионного 
анализа [10].  

После сбора данных можно приступить к ана-
лизу. Регрессионный анализ необходимо прово-
дить по определенному плану, который позволяет 
реализовать все возможные комбинации факто-
ров. Количество факторов выбирает сам исследо-
ватель, их может быть три, пять, восемь, главное 
правило – их должно быть достаточно, чтобы гра-
мотно оценить ситуацию на рынке.   

Каждый фактор необходимо рассматривать как 
минимум на двух фиксированных уровнях: верхнем и 
нижнем. После выбора количества уровней, необхо-
димо учесть количество всех получаемых опытов (экс-
периментов) по формуле (3): 

𝑁 = 2𝑘 , (1) 
где 𝑘 – количество факторов. 

Многие области, включая маркетинг, требуют 
проведения экспериментов, которые могут быть 
очень затратными по времени и ресурсам. Поэтому 
исследователи стремятся проводить меньше экс-
периментов, используя минимальное количество 
уровней для исследуемых факторов [11]. 

Затем, чтобы провести эксперимент, составля-
ется матрица планирования, в которой перечислены 
все возможные комбинации выбранных факторов на 
каждом уровне, в строго определенном порядке. 
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На рисунке 1 приведен пример матрицы плани-
рования для трех факторов: 𝑧1, 𝑧2, 𝑧3 на двух уров-
нях. В матрице знак «+» соответствует верхнему 
уровню, знак «–» – нижнему. На рис. 2 приведена 
геометрическая интерпретация матрицы плани-
рования ПФЭ 23. 

 

 
Рис. 1. Матрица планирования ПФЭ 23 

 

В ходе проведения эксперимента мы будем по-
лучать значения исследуемой величины для каж-
дого эксперимента. Исследуемую величину обо-
значим символом «𝑦». После получения значений 
по каждому эксперименту, можем перейти к по-
строению математической модели.  

 

 
Рис. 2. Геометрическая интерпретация ПФЭ 23 

 

Под моделью понимается вид функции  
𝑦 =  𝑓(𝑧1, 𝑧2, … , 𝑧3) , которая связывает изучаемый 
параметр со значениями факторов, лежащих в интер-
вале между верхним и нижним уровнями. Эту функ-
цию называют уравнением регрессии (2): 

𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2+. . . +𝑏𝑖𝑥𝑖 , (2) 

где 𝑏0 – свободный член; 𝑏𝑖  – коэффициент регрес-
сии; 𝑥𝑖 – кодированное значение фактора. 

Для более детального анализа, исследователь 
может изучить влияние парных взаимодействий 
различных факторов на исследуемый параметр, 
тогда уравнение регрессии будет иметь следую-
щий вид (3): 

𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + ⋯ + 𝑏𝑖𝑥𝑖 + 
+𝑏1,2𝑥1𝑥2 + 𝑏1,3𝑥1𝑥3+. . . +𝑏𝑘−1,𝑘𝑥𝑘−1𝑥𝑘 . 

(3) 

Изучаемые факторы могут быть качествен-
ными и количественными. Количественные могут 
иметь различный масштаб. По этой причине, фак-
торы приводятся к одному масштабу. Это достига-
ется путем кодирования по формуле (4), которая 
представляет собой формирование значений фик-
тивных переменных: 

𝑥𝑖 =
𝑧𝑖 − 𝑧𝑖

0

𝜆𝑖

, (4) 

где 𝑧𝑖  – уровень фактора; 𝑧𝑖
0  – центр плана;  

𝜆𝑖 – интервал варьирования. 
Центр плана 𝑧𝑖

0  и интервал варьирования 𝜆𝑖 
определяются по формулам (5) и (6) соответ-
ственно: 

𝑧𝑖
0 =

𝑧𝑖
+ + 𝑧𝑖

−

2
 (5) 

𝜆𝑖 =
𝑧𝑖

+ − 𝑧𝑖
−

2
 (6) 

Для определения коэффициентов планируе-
мого уравнения необходимо использовать мат-
рицу планирования, которая записывается с ис-
пользованием новых переменных, полученных 
при кодировании. На рис. 3 представлена матрица 
планирования ПФЭ 23. Затем к матрице добавля-
ются столбцы со знаками «+» и «–», соответствую-
щими уровням взаимодействия факторов. Знаки 
для этих столбцов берутся из исходной матрицы 
планирования, где «+» и «–» обозначают значения 
кодированных переменных. Для вычисления зна-
ков (или уровней варьирования) взаимодействия 
факторов 𝑥𝑟  и 𝑥𝑝  необходимо перемножить соот-

ветствующие значения 𝑥𝑗𝑟  и 𝑥𝑗𝑝 для каждого опыта 

𝑗 = 1, … , 𝑛.

 
Рис. 3. Матрица планирования ПФЭ 23 для обработки результатов

 

Для того, чтобы убедиться в адекватности урав-
нения, необходимо провести несколько серий опы-
тов для каждого эксперимента. Адекватность озна-
чает, что модель способна предсказывать резуль-
таты эксперимента в заданной области с необходи-

мой точностью. Для нахождения выборочного сред-
него каждого эксперимента при проведении не-
скольких опытов можно использовать формулу (7): 

𝑦�̅� =
1

𝑚
∑ 𝑦𝑗𝑖 , 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅ ̅,

𝑚

𝑖=1

    (7) 
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где 𝑛  – число экспериментов (число строк в мат-
рице ПФЭ); 𝑚  – число опытов (наблюдений)  
в каждом эксперименте. 

Коэффициенты уравнения регрессии нахо-
дятся с помощью метода наименьших квадратов. 
Метод наименьших квадратов является одним из 
основных методов статистической регрессии и ис-
пользуется для оценки параметров линейной мо-
дели. Он основан на минимизации суммы квадра-
тов отклонений наблюдаемых значений от пред-
сказанных значений модели. Так как матрица пла-
нирования должна удовлетворять определенным 
требованиям [12], то коэффициенты уравнения ре-
грессии вычисляются по формулам (8–10): 

𝑏0 =
1

𝑛
∑ 𝑦�̅�

𝑛

𝑗=1

, (8) 

𝑏𝑖 =
1

𝑛
∑ 𝑥𝑗𝑖𝑦�̅�

𝑛

𝑗=1

,       𝑖 = 1, 𝑘̅̅ ̅̅̅, (9) 

𝑏𝑟,𝑝 =
1

𝑛
∑ 𝑥𝑗𝑟𝑥𝑗𝑝�̅�𝑗,

𝑛

𝑗=1

 𝑟 < 𝑝, 𝑟 = 1, 𝑘̅̅ ̅̅̅,

𝑝 = 1, 𝑘,̅̅ ̅̅ ̅ 

(10) 

Не всегда коэффициенты являются значимыми 
для получаемого уравнения. По этой причине, необ-
ходимо провести проверку. Это можно сделать с по-
мощью критерия Стьюдента: если |𝑏| > 𝑡кр ×

𝑆коэф, то 𝑏  значим; если |𝑏| < 𝑡кр × 𝑆коэф ,  то 𝑏  незна-

чим и его полагают равным нулю в уравнении ре-
грессии. После вычисления коэффициента корреля-
ции, его значение сравнивается с критическим значе-
нием -статистики, которое зависит от заданного 
уровня значимости и степеней свободы. Для нахож-
дения критической точки 𝑡кр  используется таблица 

распределения Стьюдента, где учитывается число 
степеней свободы 𝑛(𝑚 − 1) и заданный уровень зна-
чимости 𝛼 для двусторонней критической области.  

Среднее квадратическое отклонение коэффици-
ентов 𝑆коэф [13] зависит от дисперсии воспроизводи-

мости результатов по всем проведенным опытам 𝑆{𝑦}
2  

и вычисляется по формуле (11): 

𝑆коэф = √
𝑆{𝑦}

2

𝑛 ∗ 𝑚
, (11) 

где 𝑆{𝑦}
2  – дисперсия воспроизводимости. 

В случае равномерного дублирования опытов 
(т.е. при одинаковом числе наблюдений в каждом 
эксперименте) для расчета 𝑆{𝑦}

2  можно использо-

вать формулу (12): 

𝑆{𝑦}
2 =

1

𝑛 ∗ (𝑚 − 1)
∑ ∑(𝑦𝑗𝑖 − 𝑦�̅�)2 =

𝑚

𝑖=1

𝑛

𝑗=1

=
1

𝑛
∑ 𝑆𝑗

2

𝑛

𝑗=1

, 

(12) 

где 𝑦𝑗𝑖  – результат отдельного i-го наблюдения в j-ом 

эксперименте; 𝑦�̅�  – среднее выборочное значение 

наблюдений для j-ого эксперимента; 𝑆𝑗
2 – выборочная 

дисперсия результатов опытов для j-го эксперимента. 
На основании проведенных расчетов с учетом 

значимых коэффициентов составляется уравнение 

регрессии в кодированных переменных, которое поз-
воляет определить, как изменение одной или не-
скольких независимых переменных влияет на зави-
симую переменную. Например, уравнение регрессии 
может показать, что повышение температуры на 
один градус Цельсия приводит к увеличению коли-
чества посетителей торгового центра на 10 %. 

Для анализа результатов необходимо провести де-
тальное исследование полученной модели, чтобы по-
нять ее сущность и использовать закодированные пе-
ременные, чтобы избежать влияния масштаба факто-
ров на коэффициенты [14]. Используя значения коэф-
фициентов, можно определить влияние каждого фак-
тора на исследуемый параметр. Если коэффициент по-
ложительный, то увеличение значения фактора при-
водит к увеличению величины отклика, а если коэф-
фициент отрицательный, то увеличение значения 
фактора приводит к уменьшению величины отклика. 

Результаты регрессионного анализа также могут 
быть представлены в виде графиков, таблиц и стати-
стических показателей [15]. Например, коэффициент 
корреляции позволяет определить степень связи 
между независимыми и зависимыми переменными, 
а коэффициент детерминации – объяснить, 
насколько хорошо модель описывает данные. 

Заключение 
Таким образом, регрессионный анализ явля-

ется эффективным инструментом для составления 
портрета потребителя торгового центра. Он позво-
ляет определить связь между различными факто-
рами и покупательским поведением, что может по-
мочь в понимании потребностей и предпочтений 
целевой аудитории. 

Путем анализа данных, полученных от потре-
бителей, можно выявить наиболее важные фак-
торы, влияющие на их покупательское поведение 
[16]. Например, если результаты регрессионного 
анализа показывают, что наличие акций и скидок 
является наиболее важным фактором для потре-
бителей, то владельцы торговых центров могут ис-
пользовать эту информацию для разработки мар-
кетинговых стратегий, направленных на привле-
чение большего количества клиентов. Создание 
модели потребителя также может помочь владель-
цам торговых центров лучше понимать потребно-
сти и предпочтения своих клиентов, что позволит 
им улучшить качество обслуживания и удовлетво-
ренность клиентов. В целом, использование ре-
грессионного анализа и создание модели потреби-
теля являются важными инструментами для по-
вышения эффективности бизнеса торговых цен-
тров и улучшения опыта покупателей. 

Однако, для эффективного использования ре-
грессионного анализа необходимо иметь доста-
точное количество данных о потребителях, а 
также правильно выбрать переменные для ана-
лиза. Кроме того, результаты регрессионного ана-
лиза не должны рассматриваться как единствен-
ный фактор при принятии решений о маркетинго-
вых стратегиях, а должны использоваться в соче-
тании с другими методами и инструментами мар-
кетингового исследования.
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Представлено исследование потенциала применения технологий блокчейн в сфере учета и регистрации земельных участков. 
Показано, что блокчейн предлагает надежный и прозрачный способ записи и хранения информации, который может значительно 
повысить эффективность процессов анализа, сбора статистики, учета и регистрации земельных участков. Описываются основные 
принципы работы блокчейн технологий, его достоинства и недостатки, а также приводятся примеры успешного внедрения техно-
логии блокчейн в кадастровые системы различных стран. Дополнительно, обсуждаются вопросы безопасности и конфиденциаль-
ности данных при использовании блокчейн в сфере учета земель. Данная работа имеет практическую значимость для специали-
стов в области земельного кадастра и может служить основой для дальнейших исследований в данной области. 
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