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Данная статья разработана по результатам социального исследования для оценки качества набережной города Джабла 
в Сирии. В ходе исследования было опрошено 200 человек. Цель – предоставление жителям возможности сформулировать 
новые точки зрения, которые могут быть полезны в будущем для изучен6ия. Основной вывод заключается в том, что набе-
режная нуждается в специальном развитии, которое стимулировало бы социальное взаимодействие. По итогам проведен-
ного исследования были разработаны рекомендации и описание предложенного автором проектного решения по развитию 
набережной зоны. Полученные результаты позволят сделать набережные комфортными, доступными и интересными  
для посетителей и в дальнейшем могут быть использованы при оформлении набережных в других сирийских городах с не-
которыми изменениями в зависимости от города. 
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В последние годы ХХ века и в начале XXI века  
в градостроительном управлении стали использо-
вать новые методы. В основном это гуманистиче-
ские принципы, которые основаны на том, что чело-
век должен служить мерой всех общественных пе-
ремен. Именно он является своеобразным центром. 
Человек создает город как среду обитания, опреде-
ляет направления улучшения условий обитания. 
Все это привело к осознанию того факта, что про-
цесс развития городов невозможен без привлече-
ния общественности к определению приоритетов 
социально-экономического развития, поскольку 
участие граждан повышает интеллектуальный по-
тенциал принятия решений, и, следовательно, 
уменьшает вероятность ошибок [1]. Новый сцена-
рий глобализации – все более развивающийся – 
привел к тому, что традиционного планирования, 
основанного на физическом и пространственном 
планировании городов, недостаточно для продви-
жения политики городского развития [2]. По этой 
причине возникло академическое движение, специ-
ализирующееся на совместном проектировании, 
которое представляет собой создание среды  
для людей и управление ею. Его корни лежат в идеа-
лах демократии, где коллективное принятие реше-
ний сильно децентрализовано во всех секторах об-
щества. В результате все люди приобретают навыки 
участия и могут повлиять на принятие решений [3]. 

Д. Джекобс, У. Х. Уайт, Я. Гейл и другие урбанисты 
пришли к выводу, что пользователи общественных 
пространств знают о городе больше, чем планиров-
щики и архитекторы. Следовательно, для создания 
«города для людей» необходимо учитывать их 

мнения, пожелания, привычки и образ жизни [4–6]. 
Главными пользователями общественных про-
странств являются жители и гости города. С помо-
щью социального опроса можно выявить их воспри-
ятие действительности и модель поведения при по-
сещении общественных мест. Полученные данные 
могут быть применены для улучшения существую-
щих городских пространств, а также для эффектив-
ного проектирования будущих [7]. 

Социальный опрос – распространенный метод 
исследования, который заключается в сборе и полу-
чении первичных эмпирических сведений путем 
устного или письменного взаимодействия исследо-
вателя (интервьюера) и опрашиваемых (респон-
дентов) [8]. На основе этого метода можно получить 
разнообразные данные за короткий период вре-
мени и, как правило, на это не требуется больших 
затрат. Главным инструментом опроса является ан-
кета – структурированный набор корректно задан-
ных вопросов, соответствующих задачам исследо-
вания. Формулировка вопросов, относящихся к изу-
чению мнения и установок людей, чрезвычайно 
важна, поэтому по конструкции анкетные опросы 
можно подразделить на три основных типа [9–12]: 

1) открытые – у респондента есть возмож-
ность выразить свое мнение со всеми подробно-
стями. Они применяются в тех случаях, когда необ-
ходима полная информация о представлениях 
опрашиваемого по изучаемой проблеме; 

2) закрытые – приводится несколько возмож-
ных вариантов ответов или альтернатив; 

3) полузакрытые – возможные варианты отве-
тов невозмоджно предусмотреть. В конце списка 
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следует написать: «Что еще?» или «Другое…», оста-
вив для записи ответов место, две или три строки. 

Определяя порядок вопросов, необходимо со-
блюдать ряд общих требований: 

• порядок вопросов должен облегчать процесс 
общения, способствовать активному участию ре-
спондента в опросе; 

• вопросы, относящиеся к одной теме, следует 
объединять в отдельные смысловые блоки; 

• простые вопросы задаются респонденту  
в начале анкеты. Кроме своей прямой познаватель-
ной задачи они обеспечивают «завязку» беседы, фор-
мируют психологическую установку на сотрудниче-
ство. Их косвенная задача - заинтересовать собесед-
ника, ввести в курс обсуждаемых проблем. Сложные 
вопросы, требующие размышлений, размещаются  
в середине анкеты. Если же их они будут стоять в 
начале, то это может отпугнуть опрашиваемых и 
привести к отказу от участия. 

Регион исследования 
Сирия расположена на северо-восточном побе-

режье Средиземного моря. Прибрежный регион со-
ставляет всего 2 % от общей площади страны [13]. 
Он распределен по двум областям: Латакия и Тар-
тус, где проживает более 11 % всего населения 
страны [14]. Город Джабла находится на скалистом 
склоне, в 29 км к югу от Латакии, и поднимается  
на 20 м над уровнем моря. Площадь города состав-
ляет 6,02 км2, а население на 2022 год – 75 505 чел. 
[1]. Джабле был заселен со второго тысячелетия  
до нашей эры. В нем есть много древних зданий, 
которые восходят к Османскому периоду и фран-
цузскому мандату (1850–1950), а также финикий-
ский порт, высеченный в природной скале [15]. 
Набережная Джабла – одно из основных ланд-
шафтно-рекреационных пространств города. Она 
простирается на 7,38 км вдоль побережья Среди-
земного моря (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Набережная Джабла 

(источник: Google Планета Земля) 
 

Методология 
Исследование применения метода анкетирова-

ния включает следующие этапы. 
Первый этап – подготовка к проведению иссле-

дования:  
• определение целей, задач; 
• выбор региона; 
• разработка структуры анкеты, состоящей  

из трех частей:  
1) вводной части – обращения, статуса исследова-

телей (к какому учебному заведению они принадле-
жат), цели и задач исследования, значимости роли ре-
спондента для решения поставленных задач, пример-
ного времени заполнения анкеты, указания о технике 
заполнения, а также гарантии анонимности; 

2) паспортички – вопросов, отражающих соци-
ально демографические характеристики респон-
дента: пол, возраст, образование и профессию; 

3) основной части – вопросов, направленных 
на исследование проблемы в количестве 20 штук. 
Они разделены на четыре блока: первый – содер-
жит информацию о доступности, второй – сведе-
ния об использовании, третий – освещает виды де-
ятельности на набережной, а в четвертом – уста-
новлены ощущения горожан от нахождения в дан-
ном месте (положительные или отрицательные). 

Второй этап – проведение анкетирования. Оно 
производилось с марта по июнь 2023 года в местах 
скопления людей на набережной. При этом опраши-
вались граждане, относящиеся к различным катего-
риям по ряду факторов – возрасту, проживанию  
в городской или сельской местности и др. 

Третий этап – обработка, анализ полученной 
информации, рекомендации и предложения  
по развитию. 

Характеристика выборки 
В исследовании приняли участие 200 человек, 

из них 48 % мужчин и 52 % женщин. Все респон-
денты были местными. Для достижения наиболь-
шей объективности охватили разные возрастные 
категории: 18–30 лет (64 %), 31–40 лет (22 %),  
41–50 лет (11 %) и старше 50 лет (3 %). Такое разнооб-
разие возрастных групп посетителей может объяс-
няться уровнем социальной активности на набереж-
ной. Опрос проводился по выходным с 9:00 до 21:00, 
так как в эти дни набережные наиболее многолюдны.  

Результаты опроса 
Важной задачей, стоявшей перед исследовате-

лем, было выяснение потребностей посетителей 
набережной. Эта информация необходима для 
оценки качества места по следующим показателям: 

1) доступ и связи. Среди множества способов, 
как добраться до набережной (пешком, на личном 
автомобиле, велосипеде или мотоцикле) у респон-
дентов предпочтительным оказался «пешком»,  
«на велосипеде» – наименее популярный. Некото-
рые говорили о том, что из-за движения транспорта 
и отсутствия достаточного количества парковоч-
ных мест набережная отрезана от прилегающей за-
стройки. На вопрос о связи между существующими 
дорожками и водой все опрашиваемые ответили, 
что спуск к воде отсутствует; 

2) использование и занятия. На набережной 
можно выделить следующие основные группы дея-
тельности: дифференцированная, активная, особен-
ная, жизненно важная и развлекательная. Все участву-
ющие группы согласились с отсутствием взаимодей-
ствия с како-либо деятельностью. Кроме того, не-
смотря на богатую историю этого района, нет никакой 
связи между прошлым и настоящим. Нет места для де-
ятельности разных возрастных групп и полов, а также 
для общественной деятельности (например, концер-
тов, музеев под открытым небом и т. д.). Отсутствуют 
водные виды спорта. Жители отрезаны от моря; 

3) комфорт и имидж. На вопросы о «безопасном, 
чистом, привлекательном, очаровательном районе» 
и «зеленом и пешеходном» все участники отметили, 
что долго не могут находиться в этом районе, осо-
бенно в вечернее и ночное время. Никакого благо-
устройства территории не проводилось, за 
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исключением деревьев, оставшихся с давних времен. 
Пешеходные дорожки имеют неправильную форму  
и не ведут ни к какому объекту. В этом районе недо-
статочно мест для сидения, а существующие исполь-
зуются не во все времена года, поскольку располо-
жены в некорректных местах. 

Таким образом, опрос показал негативную 
оценку посетителей набережной. 

Обсуждение результатов 
Анализ ответов свидетельствует об отрицатель-

ной реакции посетителей набережной. Данные го-
ворят о том, что муниципалитетам не удалось со-
здать и поддерживать привлекательную террито-
рию, которая обеспечила бы широкий спектр пре-
имуществ для пользователей и сообществ. Набе-
режная не является пространством, предоставляю-
щим возможности для отдыха и позволяющим 
пользователям наслаждаться природой. Однако 
имеются значительные пердпоссылки того, чтобы 
набережная стала местом для развлечений. 

Результаты показали, что большинство респон-
дентов заинтересованы в том, чтобы проводить 
часть или все свои выходные на набережной. Само 
место оказалось главной достопримечательностью 
для местных жителей, а также важной для отдыхаю-
щих. Кроме того, объединяющая сообщества людей 
набережная, по-видимому, важна для отдыхающих, 
что может свидетельствовать о том, что связанная 
набережная является большей достопримечатель-
ностью для туристов, чем несвязанная. 

В этом опросе были выявлены интересные эко-
номические взаимосвязи, а некоторые результаты 
требуют дальнейшего исследований. Данные пока-
зали, что модели использования набережной вли-
яют на то, сколько денег тратят люди. Туристы, пу-
тешествующие на большие расстояния, расходуют 
больше денег на напитки на набережной, чем люди, 
путешествующие на короткие расстояния. Это гово-
рит о том, что более длинная и более связанная 
набережная может быть экономически выгодной. 

Опрос изучил потенциал для разработки до-
полнительных мероприятий и программ. Респон-
денты указали, что они, скорее всего, будут часто 
посещать концерты и фестивали, проводимые  
на набережной.  

Результаты данного опроса свидетельствуют 
о том, что у набережной есть потенциал для роста 
и развития в будущем. Это может обеспечить вы-
сокую отдачу от инвестиций в недвижимость, со-
циальное и экономическое возрождение сооб-
ществ, развитие новых рынков для посетителей, 
создание рабочих мест, улучшение окружающей 
среды, сохранение исторического наследия, про-
движение города и региона, улучшение инфра-
структуры и брендинг дестинации. 

Рекомендации 
В Джабле мнения большинства жителей совпа-

дают, хотя каждый из них видит территорию по-сво-
ему. Им важно находиться рядом с водой и природой. 
В предоставленном анкетировании чаще всего встре-
чались слова «доступ к воде», «наслаждаться приро-
дой», «ориентация на пешеходов», «ориентация на ве-
лосипедистов» и «разнообразие функций». В итоге в 
концепцию благоустройства набережной были зало-
жены три принципа: открытость, разнообразие 

функций и имидж города. В качестве основных 
направлений развития предлагаются: 

1. Организация транспортной инфраструктуры: 
• автомобили должны проходить за пределами 

зоны набережной, чтобы не разъединять разные 
стороны улицы, создавая комфорт и взаимодей-
ствие. Кроме того, необходимо обустроить спуск  
к морю. Добавить велосипедную и беговую до-
рожки. Места парковки для посетителей организо-
вать на свободных территориях; 

• доступ к рекреационным объектам прибреж-
ной должен осуществляться по служебным дорогам, 
в обход ценных природных ландшафтов побережья; 

• пешеходный маршрут должен начинаться  
из центра культурной жизни города к набережной, 
необходимо наполнить прогулочную зону арт-объ-
ектами, магазинами, кафе и фотозонами (рис. 2); 

• провести визуальную ось в сторону воды и ак-
центировать внимание на исторических комплексах. 

2. Оживление территории  
В зоне порта расположить здания разного назна-

чения – с открытой планировкой для общественного  
и коммерческого использования, спортивный дея-
тельности и обеспечить досуг: причал для речных 
трамвайчиков, центр проката водного транспорта, 
рыбный рынок, СПА-центр (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Предложения по развитию прибрежной территории 

в зоне порта 
 

В малых городах появление популярных мест 
укрепляет рыночную инфраструктуру и создает 
точки роста с опорой на малый бизнес. При этом 
укрепляется экономика не только города,  
но и всей страны. 

Создание общественных пространств в рамках 
благоустройства малых городов, наполненные куль-
турной жизнью и разнообразным функционалом, 
способствует повышению туристического трафика. 

3. Формирование комфортной городской среды: 
создание рекреационных зон, представляющих со-
бой парк, в котором присутствуют природные ре-
сурсы (река и свободная земля). Парк должен со-
стоять из трех линий (рис. 3): 

• точки притяжения – различные павильоны, 
кафе, пункты проката, площадки для мероприятий; 

• спорт – беговые и веломаршруты по всей длине 
набережной, спортивные и игровые площадки; 

• отдых – прогулочная аллея длиной 2 км, с ланд-
шафтными композициями вдоль нее. 

Предполагается, что в парке будут находиться 
объекты, доступные ежедневно, а также рекреа-
ции выходного дня. Будет обеспечен доступ к воде 
благодаря наличию пирсов и фотозон с видом на 
море. 

Особое внимание следует уделить озеленению. 
При подборе зеленых насаждений (деревьев и ку-
старников) необходимо учитывать тот факт, что ле-
том дни длинее и жарче, поэтому нужны растения, 
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кторые будут создавать тень. Следует обращать 
внимание на форму, окраску листвы и изменение ее 
цвета, время цветения, чтобы деревья и кустарники 
были вечнозелеными. Ландшафтное освещение 
также должно стать своеобразным фасадом города. 

 

 
Рис. 3. Предложения по развитию прибрежной территории 

в зоне парка 
 

Создание такого парка способствует раскры-
тию туристического потенциала. Он предоставит 
не только местным жителям комфортное место 
для прогулок, отдыха и развлечений, но и сможет 
привлечь гостей из других городов. 

4. Привлечение аудитории 
Ключевая идея благоустройства набережной  

г. Джабла заключается в создании пешеходного кар-
каса города, который будет представлять собой 

непрерывный маршрут из его историческог центра в 
парк. В этом маршруте прогука по набережной станет 
главным звеном и основной рекреационной зоной 
для всех категорий горожан. Это приведет к тому, что 
город станет привлекательным и комфортным. Мест-
ные жители не захотят покидать его, а гости из других 
городов будут приезжать чаще. 

Выводы 
Открытость к изменяющимся социальным и про-

странственным потребностям общества следует 
рассматривать как основную цель создания гибких, 
безопасных, эстетичных и экономичных проектов. 
Таким образом, важной задачей в современных 
условиях является не только развитие города, но и 
улучшение качества жизни.  

С помощью анкетирования люди могут при-
нять участие в развитии города. Необходимо ис-
пользовать все доступные способы взаимодей-
ствия власти и общества, включая совершенство-
вание действующего законодательства, создание 
условий для развития государственно-обществен-
ных объединений, выстраивание площадки  
для диалога активных жителей и власти, в том 
числе предполагающие использование современ-
ных информационных технологий. 
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