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Проведен анализ разработок по тематике «Электронные информационно-управляющие системы образова-

тельным процессом» за период с 2011 по 2024 год. Предложена классификация электронных информационно-
управляющих систем по трем направлениям: стадии образовательного процесса (проектирование 
образовательной программы, оценка текущего состояния образовательного процесса, оценка результатов 
промежуточных и итоговых аттестаций); уровню принятия решений (кафедра, факультет, вуз), виду 
программной реализации системы (программное обеспечение для персональных компьютеров, приложения 
для мобильных устройств, веб-системы). Показано, что в плане охвата стадий образовательного процесса 
наибольшее количество разработок (42 %) создано для управления проектированием образовательных про-
грамм. Значительное количество разработок (75 %) ориентировано на принятие решений на уровне вуза.  
На современном этапе преобладает программная реализация в виде программы для персонального компью-
тера (77 %). Сформулированы рекомендации для дальнейших разработок. 
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Analysis of Developments by Theme «Electronic information and management systems of the educational process» 

(EIUSOP) from 2011 to 2024. Proposed Classification EIUSOP in three areas: by the stage of the educational process 
(design of the educational program, assessment of the current state of the educational process, evaluation of the results 
of intermediate and final certifications); by the level of decision-making (department, faculty, university), by the type 
of software implementation of the system (software for personal computers, applications for mobile devices, web systems). It is 
shown that in terms of coverage of the stages of the educational process, the largest number of developments (42 %) 
was created to manage the design of educational programs. The largest number of developments (75 %)  
is focused on decision-making at the university level. At the present stage, software implementation in the form  
of a program for a personal computer prevails (77 %). Proposed recommendations for further development. 

Keywords: educational process, educational program, electronic information and control systems, software implemen-
tation, Web System. 

 

Введение 
Развитие современных информационно-ком-

муникационных технологий охватывает все сферы 
человеческой деятельности. Большие измене-
ния произошли и в сфере образования. В первую 
очередь это связано с появлением электронных 
учебников, систем дистанционного формата 
обучения (выполнение заданий онлайн и про-
верку преподавателем), систем видео-конференц-
связи, позволяющих преподавателям общаться 
онлайн по видеосвязи, находясь географически 
на большом удалении от студентов, массовых 
открытых онлайн курсов, и многих других. 
Также возросло количество различных автома-
тизированных систем [1–3], позволяющих авто-
матизировать рутинные операции документо-
оборота, подачи документов, получения спра-
вок, генерации ведомостей, составления рабо-
чих программ дисциплин и т. п.  

Однако, необходимо иметь в виду, что обра-
зовательный процесс – это сложная многомер-
ная система, в которой много параметров и под-
процессов, и потому перед разработчиками ав-
томатизированных систем возникает актуаль-
ная проблема охвата более широкого круга за-
дач образовательного процесса. Разрабатывае-
мые программные системы должны отличаться 
комплексным подходом, а именно: помимо ру-
тинных операций, решаемых чисто информаци-
онными системами, они также должны выраба-
тывать управляющие воздействия. Поэтому  
в настоящем исследовании целесообразно для 
обозначения таких систем ввести термин «элек-
тронные информационно-управляющие системы 
образовательным процессом (ЭИУСОП)».  

Цель настоящего исследования – провести 
анализ научных работ по тематике применения 
ЭИУСОП в образовательном процессе российских 
вузов и сформулировать рекомендации для даль-
нейших разработок.  

Для возможности проведения сопостави-
тельного анализа зачастую весьма оригиналь-
ных разработок ЭИУСОП были поставлены за-
дачи: предложить систему классификационных 
признаков, отражающих стадии образователь-
ного процесса, уровень принятия решения, вид 

программной реализации; выделить периоды 
создания и применения систем. 

Метод исследования 
Для изучения систем и подходов к автомати-

зации различных процессов управления вузом  
в настоящем исследовании было решено провести 
анализ научных работ по тематике ЭИУСОП за пе-
риод с 2011 по 2024 год. Было принято решение 
провести анализ систем с применением предлага-
емой нами классификации по трем направлениям. 

1. По стадии образовательного процесса: 
1А. Проектирование образовательной про-

граммы; 
1В. Оценка текущего состояния образова-

тельного процесса; 
1С. Оценка результатов промежуточных  

и итоговых аттестаций; 
2. По уровню принятия решений: 
2А. Уровень кафедры; 
2В. Уровень факультета; 
2С. Уровень вуза. 
3. По виду программной реализации 

системы: 
3А. Реализация в виде программного обес-

печения для персональных компьютеров; 
3В. Реализация в виде приложения для мо-

бильных устройств (смартфоны, планшеты); 
3С. Реализация в виде веб-системы или веб-

сервиса, не требующая установки специального 
программного обеспечения для работы на 
устройства пользователя. 

Предлагаемая классификация позволит вы-
делить различные аспекты имеющихся подхо-
дов к реализации ЭИУСОП и сформулировать 
направления дальнейших разработок.  

Электронные информационно-управляю-
щие системы образовательным процессом. 
Первый период – 2011–2013 годы 

В работе [4] рассматривается комплексное 
управление учебной и внеучебной деятельно-
стью студента на основе информационно-теле-
коммуникационных технологий. Она охваты-
вает три компонента деятельности студента  
в вузе: учебную, творческую и внеучебную. Ра-
боту [4] по принятой нами классификации по 
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направлению «Стадия образовательного про-
цесса» можно отности к категории «1B – Управ-
ление по текущему состоянию образователь-
ного процесса»; по второму направлению «Уро-
вень принятия решений», она относится к кате-
гории «2B – уровень факультета»; по третьему 
направлению «Вид программной реализации», 
система относится к категории «3С – реализа-
ция в виде веб-системы или веб-сервиса». 

В работе [5] рассматривается создание про-
блемно-ориентированной системы мониторинга 
и поддержки принятия решений на основании 
анализа деятельности кафедры. Согласно приня-
той нами классификации работа [5] по первому 
направлению относится к «1А – Управление про-
ектированием образо-вательной программы»; по 
второму направлению относится к категории 
«2А – уровень кафедры»; по третьему направле-
нию к категории «3A – реализация в виде про-
граммы для ПК». 
В работе [6] исследуется эффективность инди-
видуально-ориентированной организации учеб-
ного процесса с учетом профессиональных пред-
почтений студента, согласно принятой класси-
фикации, работа [6] характеризуется следую-
щими признаками: «1А», «2А», «3A». Информа-
ционную систему поддержки принятия реше-
ний при управлении научно-исследовательской 
работой студентов вуза, представленную в ра-
боте [7], охарактеризуем признаками: «1B», 
«2B» и «3A». Работу [8], в которой исследуется 
разработка моделей и алгоритмов управления 
качеством педагогической системы на основе 
интеллектуализации процесса принятия реше-
ния, опишем классификационными призна-
ками: «1B», «2B» и «3A». Работа [9], рассматрива-
ющая процессы получения, обработки, хране-
ния и анализа данных, необходимых для управ-
ления учебным процессом в течение его жиз-
ненного цикла, характеризуется признаками: 
«1B»; «2С», «3С». Работу [10], в которой исследу-
ются математические методы комплексной 
оценки деятельности преподавательского кор-
пуса образовательного учреждения, охаракте-
ризуем признаками «1B», «2С», «3A». Исследова-
ние достоверности и расширение полноты ре-
зультатов диагностики уровня усвоения учеб-
ного материала и результатов анализа учебной 
информации, представленное в работе [11], 
имеет признаки «1B», «2С», «3A».  В работе [12] 
предлагаются модели, алгоритмы и программ-
ные средства поддержки принятия решений 
при приеме в вуз на второй и последующие 
курсы обучения, ее можно охарактеризовать 
признаками: «1B», «2С», «3A».  В работе [13] ис-
следуются методики, алгоритмы мониторинга  
и комбинированного управления процессом 
формирования компетенций студентов техни-
ческого вуза, классификационные признаки: 

«1А», «2С», «3А». Работа [14], посвященная повы-
шению оперативности управления учебной дея-
тельностью вуза в условиях высокой динамики 
рынка труда, также характеризуется призна-
ками «1А», «2С», «3А». 

Электронные информационно-управляю-
щие системы образовательным процессом. 
Второй период – 2014–2017 годы 

В работе [15] исследуются эффективные ин-
новационные алгоритмы интеллектуальной 
поддержки принятия решений в системе управ-
ления уровнем профессиональной подготовки 
студентов, охарактеризуем эту работу класси-
фикационными признаками «1B, «2С» и «3А».  
В работе [16] исследуется эффективное управ-
ление процессом отбора студентов при пере-
ходе в магистратуру, по принятой нами класси-
фикации эта работа соответствует признакам 
«1С», «2A» и «3А». Задачам разработки моделей 
и алгоритмов управления для автоматизиро-
ванных систем дистанционного обучения по-
священа работа [17], ее классификационные 
признаки – «1B», «2A», «3С». Работа [18] посвя-
щена созданию методик и алгоритмов, обеспе-
чивающих определение комплексной и досто-
верной оценки соответствия личностных про-
фессиональных качеств студентов потребно-
стям рынка труда, ей соответствуют классифи-
кационные признаки «1А», «2B», «3А». В работе 
[19] исследуются методологические и техниче-
ские решения интеграции разнородных прило-
жений при построении системы управления об-
разовательным учреждением, охарактеризуем 
ее классификационными признаками «1A», 
«2С», «3C». В работе [20] исследуются математи-
ческое и программное обеспечения поддержки 
принятия управленческих решений в системе 
«учебное заведение-современный рынок 
труда», классифика- ционные признаки: «1А», 
«2С», «3А». Работа [21] посвящена созданию ав-
томатизированных систем, методов и алгорит-
мов тестирования знаний учащихся по гумани-
тарным дисциплинам, ее классификационные 
признаки – «1B», «2A», «3C». В работе [22] иссле-
дуется повышение результативности труда ра-
ботников вуза с помощью разработки эффек-
тивного инструментария распределения стиму-
лирующих выплат, классификационные при-
знаки «1C», «2С», «3А». Разработку моделей эф-
фективного управления деятельностью таких 
сложных социально-экономических систем, как 
крупные образовательные комплексы [23] ха-
рактеризуем признаками «1C», «2С», «3А».  
В работе [24] исследуется создание и использо-
вание модельно-инструментального комплекса, 
позволяющего обеспечить высокое качество 
оценивания освоения обучающимися образова-
тельных программ, классификационные при-
знаки «1B», «2С», «3А». В работе [25] исследуется 
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организация процессов контроля и управления 
качеством формальной части образовательных 
программ с уменьшением временных затрат, 
классификационные признаки «1А», «2С», «3А». 
Новые подходы к процессу оценки и повышения 
уровня компетентности ППС вуза рассмотрены 
в работе [26], классифика- ционные признаки 
«1А», «2С», «3А». В работе [27] исследуется реа-
лизации процесса управленческих решений  
в сфере адаптации и обеспечения высокого ка-
чества обучения иностранных студентов, клас-
сификационные признаки «1B», «2С» «3А». Раз-
работана система управления магистерской 
подготовкой в вузе [28], позволяющая опера-
тивно реагировать на требования работодате-
лей к компетентности магистров, классифика-
ционные признаки «1B», «2A» «3А». 

Электронные информационно-управляю-
щие системы образовательным процессом. 
Третий период – 2018–2024 годы 
В работе [29] представлена система информаци- 
онной поддержки и управления промежуточной 
аттестацией учебных групп вуза, охарактери-
зуем ее классификационными признаками «1C», 
«2С», «3А». Разработка адекватных моделей 
жизненных циклов электронных образователь-
ных ресурсов, программ и уровней квалифика-
ции специалистов, их синхронизации и актуали-
зации в соответствии с требованиями стандар-
тов и рынка труда [30] имеет следующие клас-
сификационные признаки: «1А», «2С», «3А».  
В работе [31] исследуется система оценивания 
результатов обучения студентов и выработки 
управленческих решений на всех этапах освое-
ния образовательной программы вуза с учетом 
нелинейности процесса усвоения учебной ин-
формации», классификационные признаки: 
«1C», «2С», «3А». Разработка комплекса методов 
и алгоритмов формирования и актуализации се-
местрового расписания для оперативного 
управления учебным процессом [32] имеет при-
знаки: «1А», «2С» «3А». В работе [33] представ-
лена квалификационно-ориентированная экс-
пертная система управления образовательным 
процессом вуза, характеризуемая классифика-
ционными признаками: «1А», «2С» «3А». В ра-
боте [34] исследуется методика эффективного 
управления образовательными программами в 
вузе, классификационные признаки: «1А», «2С» 
«3А». Модели и алгоритмы интеллектуальной 
поддержки принятия решений при управлении 
сетевыми образовательными программами с 
учетом индивидуальных предпочтений студен-
тов [35] охарактеризуем признаками: «1А», 
«2С», «3C». Работа [36] посвящена решению ак-
туальной задачи интеллектуальной поддержки 
трудоемкого процесса формирования образова-
тельных программ при обработке больших объ-
емов слабоструктурированной информации  

в сжатые сроки, классификационные признаки: 
«1А», «2С», «3C». В работе [37] исследуется реше-
ние проблемы повышения эффективности обу-
чения посредством выработки рекомендаций 
абитуриенту при выборе направления подго-
товки на этапе подачи заявления в приемную 
комиссию, классифика-ционные признаки: 
«1А», «2С», «3C». В работе [38] представлены мо-
дели, методы и алгоритмы построения автома-
тизированных систем управления процессом 
электронного обучения для повышения эконо-
мической эффективности проектирования и ре-
ализации образовательных программ в части 
формирования индивидуальных учебных пла-
нов и траекторий обучения, классификацион-
ные признаки: «1В», «2С», «3C». В работе [39] ис-
следуется социально-экономическая система 
образовательного учреждения высшего образо-
вания, а именно процесс управления ППС, клас-
сификационные признаки: «1B», «2С», «3A».  
В работе [40] рассмотрены проблемы повыше-
ния качества образования за счет создания  
и применения модельно-инструментального 
измерительного комплекса посредством ги-
бридного математического моделирования, 
классификационные признаки: «1B», «2С» «3A». 
В работе [41] исследуется создание инструмен-
тальной системы, которая позволяет проводить 
подробный анализ ЭУМКД для оценки качества 
и определения направлений модернизации, 
классификационные признаки: «1А», «2A»  
и «3C». В работе [42] рассмотрены вопросы 
управления эффективностью международной 
деятельности вуза, классификационные при-
знаки: «1С», «2С», 3А». Работа [43] посвящена ин-
теллектуализации процессов принятия реше-
ний в организационных системах в условиях 
оперативного анализа мониторинговых дан-
ных, классификационные признаки: «1В», «2С», 
«3C». В работе [44] рассмотрены модели и ме-
тоды повышения профессиональной компе-
тентности педагогических работников образо-
вательных организаций ФСИН России, класси-
фикационные признаки: «1С», «2С», «3А». В ра-
боте [45] ставится задача интеллектуализации 
процессов принятия решений в системе управ-
ления качеством подготовки обучаемых в орга-
низационных корпоративных системах на ос-
нове нейросетевых моделей представления зна-
ний, классификационные признаки: «1А», «2С», 
«3А». В работе [46] рассматривается управление 
процессами принятия решений в образователь-
ных организационных системах на базе модели 
цифрового двойника, классификационные при-
знаки: «1С», «2С», «3А».  

Гистограммы, наглядно отражающие распре-
деление разработок ЭИУСОП в период с 2011  
по 2024 год, в соответствии с предложенной нами 
классификацией, приведены на рисунках 1–3. 
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Рис. 1. Применение ЭИУСОП на разных стадиях  

образовательного процесса в период с 2011 по 2024 год  
(ось Y – количество работ): 

1А – управление проектированием образовательной 
программы, 1В – управление по текущему состоянию 

образовательного процесса, 1С – управление  
по результатам промежуточных  

и итоговых аттестаций 
  

На рисунке 1 показано, что в плане охвата 
различных стадий образовательного процесса.  

Наибольшее количество разработок ЭИУСОП 
(42 %) создано для управления проектирова-
нием образовательных программ (1А), что вполне 
соответствует потребностям современной пере-
стройки системы высшего образования.  

Управлению по текущему состоянию образо-
вательного процесса (1В) посвящено 17 работ, 
что составляет 39 %. 

Наименьшее количество разработок элек-
тронных систем (19 %) касается управления  
по результатам промежуточных и итоговых ат-
тестаций (1С), что, по-видимому, объяснимо ма-
лой эффективностью такого подхода с точки 
зрения оперативности управления образова-
тельным процессом. 

 

 
Рис. 2. Уровень принятия решений в ЭИУСОП  

в период с 2011 по 2024 год  
(ось Y – количество работ): 

2А – уровень кафедры; 2В – уровень факультета;  
2С – уровень вуза 

Согласно рисунку 2, установлено, что по уровню 
принятия решений: 

Всего 16 % разработок ЭИУСОП предусмат-
ривают принятие решений на уровне кафедры 
(2А), что конечно же невелико и свидетель-
ствует о том, что управление процессами дея-
тельности кафедр пока еще слабо компьютери-
зировано. 

Также явно недостаточно разработок ЭИУСОП, 
обеспечивающих принятие решений на уровне 
факультетов (2В), всего 9 %. На наш взгляд, раз-
витие ЭИУСОП, обеспечивающих принятие ре-
шений на уровне факультетов, наиболее пер-
спективно, так как именно факультет видит 
полную картину образовательного процесса  
в динамике и несет конкретную ответствен-
ность за качество подготовки обучаемых. 

Наибольшее количество (порядка 75 %) раз-
работок ЭИУСОП ориентировано на принятие 
решений на уровне вуза (2С), что безусловно 
дает широкий охват образовательного процесса, 
стимулирует развитие вуза и повышение рей-
тинга учебного заведения. 

 

 
Рис. 3. Программная реализация ЭИУСОП  

в период с 2011 по 2024 год  
(ось Y – количество работ):  

3А – реализация в виде системы для ПК;  
3В – реализация в виде мобильного приложения;  

3С – реализация в виде веб-системы 
 

На рисунке 3 показано распределение ЭИУСОП 
по виду программной реализации системы.  

На современном этапе исторически преобла-
дает (77 %) реализация ЭИУСОП в виде про-
граммы для персонального компьютера (3А), 
однако реализация клиентской части ЭИУСОП  
в виде программы для персонального компью-
тера имеет и некоторые недостатки, в том числе: 
сложность развертывания актуальной версии 
на множестве компьютеров (деканат, кафедры, 
преподаватели), невозможность применения 
«На ходу», используя мобильные устройства 
(смартфон, планшет), часто невозможность установки 
ПО на личные ноутбуки, домашние компьютеры 
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преподавателей, деканов и т. д, соответсвенно, 
использование системы возможно только  
при нахождении на кафедре, в деканате, 
дисплейных аудиториях, сложность оперативного 
обновленния ПО одновременно на всех компьютерах.  

Реализация в виде приложения для мобиль-
ных устройств (3В), лишенная многих недостат-
ков версии для персональных компьютеров,  
в разработках, рассмотренных ЭИУСОП, отсут-
ствует, что, по-видимому, обусловлено следую-
щими недостатками и ограничениями реализа-
ции клиентской части ЭИУСОП в виде мобиль-
ного приложения: 

• необходимостью разработки для нескольких 
популярных платформ мобильных устройств 
(как минимум операционные системы Android и IOS); 

• зачастую методология создания ПО, инструмен- 
тальные средства кардинально отличаются для 
разных платформ; 

• низкое удобство работы на устройствах  
с малым размером экрана, 

• зачастую встречается ситуация отсутствия 
у сотрудников вуза, особенно старшего поколения, 
современных мобильных устройств, либо нежелание 
устанавливать на личные устройства лишнее ПО; 

• моральное устаревание ПО и необходимость 
его поддержки в актуальном состоянии. 

Сравнительно небольшое количество разра-
боток ЭИУСОП, пока всего 23 % по виду 
программной реализации (3С) относятся к веб-
системам (сервисам). Современные браузеры  
по сути являются не просто средством просмотра 
статических веб-страниц, а представляют собой 
универсальную кроссплатформенную среду 
исполнения веб-приложений, не привязанную  
к аппаратному и программному обеспечению, 
работающую на большинстве современных 
платформ и операционных систем. 

Заключение   
Проведен анализ научных разработок элек-

тронных информационно-управляющих систем 
образовательным процессом (ЭИУСОП) за пе-
риод с 2011 по 2024 год, выделено 43 работы. 

Проведена классификация научных разработок 
ЭИУСОП по трем направлениям: по стадии 
образовательного процесса, по уровню принятия 
решений, по виду программной реализации системы. 

Показано, что достаточно большое количе-
ство разработок ЭИУСОП уже создано для управ-
ления проектированием образовательных про-
грамм, что вполне соответствует потребностям 
современной перестройки системы высшего об-
разования. Наибольшее количество разработок 
ЭИУСОП ориентировано на принятие решений 
на уровне вуза (порядка 75 %), что безусловно 
дает широкий охват образовательного процесса, 
стимулирует развитие вуза и повышение рей-
тинга учебного заведения. Исторически преоб-
ладает реализация ЭИУСОП в виде программы 
для персонального компьютера.  

На современном этапе, на наш взгляд, с точки 
зрения повышения оперативности управления 
образовательным процессом, наиболее актуально 
развитие ЭИУСОП, обеспечивающих управление 
по текущему состоянию образовательного про-
цесса с принятием решений на уровне факульте-
тов, так как именно факультет видит полную 
картину образовательного процесса в динамике 
и несет конкретную ответственность за каче-
ство подготовки каждого обучаемого. 

Также с точки зрения повышения оператив-
ности управления образовательным процессом 
наиболее перспективна программная реализа-
ция ЭИУСОП в виде веб-системы, так как она 
обеспечивает следующие преимущества: 

• простоту использования систем на всех 
компьютерах: система не требует внедрения, 
достаточно наличия современного браузера и 
доступа в интернет или локальную сеть вуза; 

• возможность запуска на любых компьютерах 
без привязки к аудиториям, кафедрам, деканатам  
и т. д.; 

• возможность предоставления преподавателям 
оперативно вносить данные «на ходу», а деканатам 
и кафедрам возможность оперативно получать 
доступ к анализу накопленного массива данных. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ВЕРОЯТНОСТНОЙ НЕЙРОННОЙ СЕТИ ДЛЯ ЭКСПРЕСС-АНАЛИЗА  

ЭКОЛОГИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ АТМОСФЕРЫ ГОРОДСКОЙ ПРИДОРОЖНОЙ ТЕРРИТОРИИ 
 

Б. Х. Санжапов 
 

Санжапов Булат Хизбуллович, доктор физико-математических наук, профессор кафедры «Клиническая 
инженерия и технологии искусственного интеллекта», Волгоградский государственный медицинский университет, 
г. Волгоград, Российская Федерация, тел.: +79044241115; e-mail: sbkh@mail.ru 

 
В статье рассматривается подход к экспресс-анализу загрязнения атмосферы придорожной территории 

взвешенными частицами. Обоснована целесообразность использования стандартного индекса как показателя 
эффективности режима эксплуатации автомобильной дороги. В работе аргументируется использование веро-
ятностной искусственной нейронной сети для решения задачи поддержки принятия решений – классифика-
ции экологического состояния атмосферы городской территории – на основе обработки уникального стати-
стического материала. Разработка вероятностной нейронной сети проводилась средствами системы MATLAB. 
Обсуждена специфика задач обеспечения экологической безопасности городских территорий. Показана целе-
сообразность использования нейронной сети вероятностного типа для исследования экологического состоя-
ния атмосферы городской придорожной территории. Приведен иллюстрирующий эффективность предложен-
ного подхода модельный пример. Предложенная модель экспресс-оценки применима на ранней стадии иссле-
дования вариантов реализации городских программ. Разработанный подход может быть полезен как допол-
нительный материал при ранжировании режимов функционирования действующих объектов. 

Ключевые слова: вероятностная нейронная сеть, ранжирование, классификация, взвешенные частицы, 
придорожная территория, экологическая безопасность. 
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